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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor yang menjadi penghambat dalam
proses pembongkaran batu bara pada salah satu Badan Usaha Pelabuhan yang ada di
Jakarta. Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif, informasi diperoleh
melalui observasi, wawancara menggunakan skala likert, dan pengumpulan dokumen
dari Tujuh responden yang terlibat langsung dalam kegiatan pembongkaran batu bara
di lapangan. Data dari wawancara dengan skala likert dianalisis menggunakan
statistik deskriptif dan disajikan dalam bentuk diagram fishbone. Hasil penelitian
mengungkapkan bahwa hambatan Faktor Lingkungan merupakan penyebab utama
faktor penghambat dalam proses pembongkaran batu bara dengan nilai rata-rata 3,32,
yang mencakup masalah Kondisi cuaca (hujan lebat, angin kencang dan gelombang
tinggi), terjadinya kemacetan, armada kesulitan manuver dan terbatasnya kapasitas
area tunggu truk. Selain itu, faktor Alat memberikan kontribusi penyebab
penghambat seperti, terjadinya ganguan alat (kerusakan pada mesin dan kehabisan
bahan bakar), Kinerja dan jumlah alat tidak sesuai dengan volume batu bara yang
ditangani dan kurangnya rotasi armada truk dengan nilai rata-rata 3,15. Temuan ini
menegaskan bahwa kinerja operasional pelabuhan, yang tercermin dari nilai ET/BT
dan T/G/H yang fluktuatif dan sering di bawah standar, sangat dipengaruhi oleh
faktor tersebut seperti Faktor Lingkungan, Faktor Alat, Faktor Material, Faktor
Manusia dan Faktor Prosedur. Dampak dari faktor-faktor dominan ini secara
langsung terlihat pada meningkatnya waktu kapal di dermaga dan produktivitas
pembongkaran batu bara, yang mengharuskan manajemen untuk memprioritaskan
perbaikan pada aspek-aspek tersebut guna mencapai standar kinerja yang lebih

optimal.

Kata Kunci: Kinerja, Faktor Penghambat, Pembongkaran

viii



ABSTRACT

This research aims to determine the inhibiting factors in the coal unloading process
at one of the Port Business Entities in Jakarta. By using a descriptive quantitative
approach, information was obtained through observation, interviews using a Likert
scale, and document collection from seven respondents who were directly involved in
coal unloading activities in the field. Data from interviews with a Likert scale were
analyzed using descriptive statistics and presented in the form of a fishbone diagram.
The results of the study revealed that Environmental Factors were the main cause of
inhibiting factors in the coal unloading process with an average value of 3.32, which
included problems with weather conditions (heavy rain, strong winds and high
waves), congestion, fleets having difficulty maneuvering and limited capacity of the
truck waiting area. In addition, Equipment factors contributed to the causes of
inhibitions such as, the occurrence of equipment interference (damage to the engine
and running out of fuel), Performance and number of equipment not in accordance
with the volume of coal handled and Lack of rotation of the truck fleet with an
average value of 3.15. These findings confirm that port operational performance, as
reflected in fluctuating and often below standard ET/BT and T/G/H values, is greatly
influenced by factors such as Environmental Factors, Equipment Factors, Material
Factors, Human Factors and Procedure Factors. The impact of these dominant
factors is directly visible in the increase in ship time at dock and coal unloading
productivity, which requires management to prioritize improvements in these aspects

to achieve more optimal performance standards.

Keywords: Performance, Inhibiting Factors, Dismantling
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