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Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi digital dan persepsi
keamanan terhadap penggunaan layanan peer-to-peer (P2P) lending serta dampaknya
terhadap kinerja keuangan UMKM di Jakarta Timur yang menggunakan Shopee
PayLater. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei
melalui kuesioner yang disebarkan kepada pelaku UMKM. Data yang dikumpulkan
dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) dengan bantuan
aplikasi SmartPLS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi digital dan persepsi
keamanan berpengaruh signifikan terhadap penggunaan layanan P2P lending. Selain
itu, penggunaan P2P lending juga memiliki pengaruh terhadap peningkatan kinerja
keuangan UMKM. Temuan ini memperkuat pentingnya literasi digital dan
kepercayaan terhadap keamanan digital dalam mendorong adopsi layanan keuangan
digital. Penelitian ini memberikan kontribusi bagi penyedia layanan fintech, regulator,
dan pelaku UMKM dalam merancang strategi peningkatan literasi digital dan

penguatan kepercayaan terhadap keamanan layanan fintech.

Kata Kunci: Literasi Digital, Persepsi Keamanan, Peer-to-Peer Lending, Kinerja

Keuangan, UMKM
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Abstract
This study aims to analyze the influence of digital literacy and security perception on
the use of peer-to-peer (P2P) lending services and its impact on the financial
performance of MSMEs in East Jakarta using Shopee PayLater. This research
employs a quantitative approach with data collected through surveys using
questionnaires distributed to MSME actors. The data were analyzed using Structural
Equation Modeling (SEM) with the SmartPLS software. The results indicate that both
digital literacy and security perception significantly affect the use of P2P lending
services. Furthermore, the use of P2P lending has a notable impact on improving the
financial performance of MSMEs. These findings highlight the importance of digital
literacy and trust in digital security in encouraging the adoption of digital financial
services. This research contributes to fintech service providers, regulators, and
MSME:s in developing strategies to enhance digital literacy and strengthen trust in

fintech security.

Keywords: Digital Literacy, Perceived Security, Peer-to-Peer Lending, Financial

Performance, MSMEs
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