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ABSTRAK 

Diva Aprilian, 2025: Pengaruh Product Design, Product Quality, dan Brand 

Ambassador terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Olahraga melalui Brand Image 

sebagai Variabel Intervening pada Runners di Kawasan Komplek GBK. Skripsi, 

Jakarta: Program Studi S1 Manajemen, Fakultas Ekonomi, Universitas Negeri 

Jakarta. Tim Pembimbing: Prof. Dr. Gatot Nazir Ahmad, M.Si & Meta Bara Berutu, 

S.E., M.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh product design, product 

quality, dan brand ambassador terhadap keputusan pembelian sepatu olahraga 

melalui brand image sebagai variabel intervening pada runners di kawasan 

komplek GBK. Penelitian ini menggunakan metode survei berupa kuesioner 

dengan sampel sebanyak 200 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

product design, product quality, brand ambassador, dan brand image memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian 

juga menunjukkan bahwa brand image dapat menjadi variabel intervening yang 

efektif dalam mempengaruhi keputusan pembelian sepatu olahraga. Sepatu Hoka, 

telah membuktikan bahwa desain produk yang maximalist, dengan outsol yang 

lebih besar dan cushion yang lebih banyak dapat membuat produk lebih unggul dan 

memuaskan konsumen. Selain itu, sepatu Hoka dikenal karena kualitasnya yang 

sangat baik. Dengan menggunakan bahan yang berkualitas tinggi dan teknologi 

yang canggih, sepatu Hoka dapat memberikan kenyamanan dan dukungan 

maksimal bagi penggunanya. Ditambah lagi brand ambassador Hoka yaitu Rikky 

Marthin Simbolon dan Novia Nur Nirwani berhasil menjadi brand ambassador 

Hoka yang sesuai dengan nilai dan identitas merek Hoka yang terbukti membentuk 

dampak terhadap peningkatkan keputusan pembelian pada produk. Selain itu, brand 

image sebagai variabel mediasi terbukti menjadi variabel mediasi dan mempunyai 

pengaruh yang signifikan. Dengan citra merek yang baik dan komitmen terhadap 

kualitas dan inovasi, Hoka dapat meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap 

merek mereka. Penelitian ini dapat memberikan kontribusi bagi perusahaan sepatu 

olahraga dalam memahami faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen dan meningkatkan brand image mereka. 

Kata Kunci: keputusan pembelian, brand image, product design, product uality, 

brand ambassador 
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ABSTRACT 

Diva Aprilian, 2025: The Influence of Product Design, Product Quality, and Brand 

Ambassador on Sports Shoe Purchase Decisions through Brand Image as an 

Intervening Variable among Runners in the GBK Complex Area. Thesis, Jakarta: 

Undergraduate Management Program, Faculty of Economics, Jakarta State 

University. Supervisory Team: Prof. Gatot Nazir Ahmad, M.Si & Meta Bara Berutu, 

S.E., M.M. 

This study aims to determine the influence of product design, product quality, and 

brand ambassador on sports shoe purchase decisions through brand image as an 

intervening variable among runners in the GBK complex area. This study used a 

survey method in the form of a questionnaire with a sample of 200 respondents. The 

results of the study indicate that product design, product quality, brand ambassador, 

and brand image have a positive and significant influence on purchasing decisions. 

The results also show that brand image can be an effective intervening variable in 

influencing purchasing decisions for sports shoes. Hoka shoes have proven that 

maximalist product design, with larger outsoles and more cushioning can make 

products superior and satisfy consumers. In addition, Hoka shoes are known for 

their excellent quality. By using high-quality materials and advanced technology, 

Hoka shoes can provide maximum comfort and support for their users. In addition, 

Hoka brand ambassadors, namely Rikky Marthin Simbolon and Novia Nur 

Nirwani, have succeeded in becoming Hoka brand ambassadors who are in 

accordance with Hoka's values and brand identity which are proven to have an 

impact on increasing purchasing decisions on products. In addition, brand image 

as a mediating variable is proven to be a mediating variable and has a significant 

influence. With a good brand image and commitment to quality and innovation, 

Hoka can increase consumer trust in their brand. This research can contribute to 

athletic shoe companies' understanding of the factors that influence consumer 

purchasing decisions and enhance their brand image. 

Keywords: purchasing decisions, brand image, product design, product quality, 

brand ambassadors 
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