
PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN BUDAYA 

ORGANISASI TERHADAP PERILAKU KEWARGAAN 

ORGANISASI DI PT WASKITA KARYA (PERSERO) TBK 

 

 

 

Oleh: 

Edith Irene Catarina 

1705621063 

 

 

SKRIPSI  

Skripsi ini Disusun untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan dalam Memperoleh   

Gelar Sarjana Manajemen Pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri Jakarta 

 

 

PROGRAM STUDI SARJANA MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

2025 



THE INFLUENCE OF JOB SATISFACTION AND 

ORGANIZATIONAL CULTURE ON                          

ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR                                                                       

AT PT WASKITA KARYA (PERSERO) TBK 

 

 

 

By: 

Edith Irene Catarina 

1705621063 

 

UNDERGRADUATE THESIS 

This Thesis is Composed to Fulfill One of the Requirements for Obtaining a Bachelor's 

Degree in Management at the Faculty of Economics and Business,  

Universitas Negeri Jakarta 

 

BACHELOR'S DEGREE PROGRAM IN MANAGEMENT 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

2025



No Nama 

2 

3 

4 

5 

Nama 

(Ketua Sidang) 

M. Edo Suryawan Siregar, S.E., M.B.A. 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

NIP. 197201252002121002 

(Penguji 1) 

Dekan Fakul�asKkonomi dan Bisnis 

Dr. Widya Parimita, SE., M.P.A 

Penanggung Jawab 

NIP. 197206272006041001 

NIP. 197006052001122001 

(Penguji 2) 

Dr. Christian Wiradendi Wolor, SE., MM 

(Pembimbing 1) 

NIP. 199110182019031014 

Prof. Dr. Dewi Susita, M.Si 

(Pembimbing 2) 

NIP. 196105061986032001 

Dr. Despinur Dara, S.T., M.M 

NIP. 197712202000032001 

: Edith Irene Catarina 

No. Registrasi :170562 1063 

Program Studi : Sarjana Mananjemen 

Tanggal Lulus :24 Juli 2025 

i 

Tanda 
Tangan Tanggal 

24 

24 

/ot 

2025 



ii 
 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

 



LEMBAR PERNYATAAN BEBAS PLAGIAT 

Nama 

NIM 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 

Program Studi 

Fakultas 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

Kampus Uniersitas Neger1 Jakarta. SFD Tower B. Jalan Rav amangun Muka, Jakarta 
13220 Telepon (021) 4721227. Suat Elektronik febk ung ac id 

Saya yang bertandatangan d1 bawah ini: 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

SURAI PERNYATAAN BEBAS PLAGLAT 

Edith Irene Catarna 

1705621063 

S1 Manajemen 

Dengan ni menyatakan bahwa: 

Laman feb unjac 1d 

Fakultas Ekonomu dan Bisnis 

1 Skripsi ini merupakan karya ilmiah asli dan belun pernah d1ajukan untuk mendapatkan 
gelar akademik saryana baik d1 Unversitas Nege1 Jakarta maupun d perguruan tngg 
lain 

2 Skrips1 ini belum pernalh d1publikasikan kecual1 secara tertul1s jelas d1cantunkan sebaga1 
acuan dalam nas1kan dengan d1sebutkan nama pengarang dan dicantumkan di daftar 
pustaka. 

3. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apab1la dikennuan han terdapat 
penympangan dan kekelruan. maka saya bersedia menerima sanksi akademik berupa 
pencabutan gelar yang telah diperoleh. serta sanks1 lainnya sesua1 dengan norna yang 
berlaku di Universitas Negern Jakarta 

Demikianlah pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya untuk dapat dipergunakan 
sebaga1mana mestnya. 

iii 

Jakarta, 1 Agustus 2025 
Yang membuat permyataan 

PEL 
3DA7147 

(Ed1th Irete Catarina ) 
NINM 1305621063 



LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI 

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILIAH 
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIIS 

Nama 
NIM 

Sebagai siitas akademika Uurers1tas Negeri Jakarta. yang bertanda tangan di bawah ini. saya 

Fakultas Prodi 
Alamat ema1l 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN DAN KEBUDAYAAN 
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

Kampus Unersitas Negeri Jakarta. SFD Tower B. Jalan Rawamangun Muka. Jakarta 
13220 Telepon (021 ) 4721227, Suat Elektronik febaE, 3C Ld 

Laman 1KW feb u1 3C 1d 

OSkripsi 

yang berjudul 

Demi pengembangan iau pengetahuan. menyerujui untuk menberikan kepada UPT 
Perpustakaan Universitas Neger1 Jakarta, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya iluah 

Edith Irene Catarna 
1705621063 

D Tesis 

Fakultas Ekonomu dan Bisnis SI Manajemen 
Ed1threne69@ gmail com 

O Disertas1 O Lan-lain (.. 

Pengaruh Kepuasan Kerja dan Budaya Organisasi terhadap Perilaku 

Kewargaan Organisasi di PT Waskita Karya (Persero) Tbk 

Dengan Hak Bebas Royalt1 Non-Ekslus1f ini UPI Perpustakaan Uurers1tas Negen1 Jakarta 
berhak menyimpan, mengalhmed:akan. mengelolanya dalam bentuk pangkalan data 
(darabase). mend1stribusikannya. dan menanpilkan mempublkas1kannya di nternet atau meda 
lain secara fulltext untuk kepentingan akadenis tanpa perlu memnta jin dar1 saya selama tetap 
mencantumkan nanma saya sebagai penul1s pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan 

Saya bersed1a untuk menanggung secara pribadi, tanpa melbatkan pihak Perpustakaan 
Uuvers1tas Neger1 Jakarta, segala bentuk tuntutan hukum yang tmbul atas pelanggaran Hak 
Cipta dalam karya ilmmah saya ini. 

Demik1an pernyataan ini sava buat dengan sebenarnya. 

iv 

Jakarta, l Agustus 2025 
Penulis 

(Edrth Irdye Catafna) 



 

v 
 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh dari Kepuasan Kerja dan 

Budaya Organisasi terhadap Perilaku Kewargaan Organisasi (PKO) pada karyawan 

PT Waskita Karya (Persero) Tbk, mengingat di tengah persaingan industri yang 

ketat, perilaku sukarela karyawan di luar tugas formalnya dipandang sebagai 

kontribusi esensial yang mendukung efektivitas dan keunggulan operasional 

perusahaan. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif 

dengan teknik analisis data Partial Least Square Structural Equation Modeling 

(PLS-SEM) untuk menguji hubungan antar variabel laten. Instrumen yang 

digunakan adalah kuesioner berskala Likert yang disebarkan melalui teknik 

purposive sampling dan berhasil mengumpulkan data valid dari 104 responden 

karyawan. Hasil dari penelitian ini diperoleh bahwa baik Kepuasan Kerja ataupun 

Budaya Organisasi terbukti berpengaruh positif dan signifikan terhadap Perilaku 

Kewargaan Organisasi. Kepuasan Kerja dan Budaya Organisasi secara simultan 

juga berpengaruh pada variabel Perilaku Kewargaan Organisasi. Karyawan 

menunjukkan kepuasan kerja yang tinggi dan memberikan respons positif terhadap 

implementasi budaya yang ada. Berdasarkan hasil di atas dapat disimpulkan bahwa 

Budaya Organisasi dan Kepuasan Kerja merupakan faktor anteseden yang vital dan 

signifikan dalam mendorong Perilaku Kewargaan Organisasi, dengan Kepuasan 

Kerja memiliki peran yang lebih dominan.  

Kata Kunci: budaya organisasi, kepuasan kerja, perilaku kewargaan organisasi, 

pls-sem, PT Waskita Karya (Persero) Tbk 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of Job Satisfaction and Organizational 

Culture on Organizational Citizenship Behavior (OCB) among employees at PT 

Waskita Karya (Persero) Tbk. In the context of intense industry competition, the 

voluntary behavior of employees beyond their formal duties is regarded as an 

essential contribution to supporting corporate effectiveness and operational 

excellence. The research employed a quantitative approach, utilizing Partial Least 

Square Structural Equation Modeling (PLS-SEM) as the data analysis technique to 

test the relationships between latent variables. The research instrument was a 

Likert-scale questionnaire, distributed through purposive sampling, which 

successfully gathered valid data from 104 employee respondents. The results of this 

study indicate that both Job Satisfaction and Organizational Culture have a positive 

and significant influence on Organizational Citizenship Behavior. Simultaneously, 

Job Satisfaction and Organizational Culture also demonstrated a significant effect 

on the OCB variable. Employees showed high job satisfaction and responded 

positively to the implementation of the existing culture. Based on these findings, it 

is concluded that Organizational Culture and Job Satisfaction are vital and 

significant antecedents in fostering Organizational Citizenship Behavior, with Job 

Satisfaction playing a more dominant role. 

Keywords: organizational culture, job satisfaction, organizational citizenship 

behavior, pls-sem, PT Waskita Karya (Persero) Tbk 
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