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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas pengelolaan persediaan 

perlengkapan barang kantor pada PT ASDP Indonesia Ferry (Persero), dengan fokus pada 

berbagai aspek seperti proses pengelolaan, keberadaan standar operasional prosedur (SOP), 

frekuensi pengecekan stok, akurasi data, serta sistem pencatatan dan monitoring yang 

digunakan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan instrumen 

berupa kuesioner skala rating empat poin, yang disusun berdasarkan delapan indikator 

utama. Data diperoleh dari lima responden yang memiliki peran dalam proses pengelolaan 

barang, serta didukung oleh dokumentasi dan hasil wawancara. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan persediaan di perusahaan masih 

belum berjalan optimal. Rata-rata skor dari seluruh indikator menunjukkan angka yang 

tergolong rendah, yaitu antara 2,1 hingga 2,8 dari skala 4. Indikator dengan skor terendah 

adalah akurasi data persediaan (2,1) dan pencatatan-monitoring (2,3), yang menunjukkan 

lemahnya sistem pencatatan manual serta rendahnya keandalan data sebagai dasar 

pengambilan keputusan. Selain itu, belum adanya SOP tertulis dan jadwal pengecekan stok 

yang konsisten juga menjadi kendala dalam menciptakan efisiensi kerja. Berdasarkan 

temuan tersebut, penelitian ini merekomendasikan perlunya penyusunan SOP yang baku, 

digitalisasi sistem pencatatan menggunakan aplikasi inventarisasi atau ERP, serta pelatihan 

teknis bagi staf pengelola gudang. Dengan pembenahan yang menyeluruh, pengelolaan 

persediaan diharapkan dapat menjadi lebih akurat, efisien, dan mendukung kelancaran 

operasional perusahaan secara berkelanjutan. 

 

Kata kunci: Pengelolaan Persediaan, Pencatatan Manual, Akurasi Data, SOP, Kuantitatif 

Deskriptif 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effectiveness of office supply inventory management 

at PT ASDP Indonesia Ferry (Persero), focusing on several aspects including inventory 

processes, the existence of standard operating procedures (SOP), stock checking frequency, 

data accuracy, and the systems used for recording and monitoring. The research employs 

a descriptive quantitative approach, using a four-point rating scale questionnaire 

developed based on eight key indicators. Data were collected from five respondents directly 

involved in inventory management activities, supported by interviews and document 

analysis. 

The results indicate that the current inventory management system is not yet optimal. 

The average scores across all indicators ranged from 2.1 to 2.8 on a 4-point scale, 

reflecting a relatively low performance. The lowest scores were found in data accuracy (2.1) 

and recording-monitoring (2.3), highlighting weaknesses in the manual system and 

unreliability of data as a basis for decision-making. Additionally, the absence of formal 

SOPs and a consistent stock checking schedule further hinders operational efficiency. 

Based on these findings, this research recommends the development of standardized SOPs, 

digitization of the inventory system using inventory management software or ERP, and 

technical training for warehouse staff. Comprehensive improvements are expected to 

enhance the accuracy, efficiency, and reliability of inventory management, thereby 

supporting the company’s operational sustainability. 

Keywords: Inventory Management, Manual Recording, Data Accuracy, SOP, Descriptive 

Quantitative 
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