TINGKAT PERSEPSI KEMUDAHAN PENGGUNAAN DAN
KEPERCAYAAN PENGGUNA SHOPEE FOOD PADA TENAGA
KEPENDIDIKAN TIDAK TETAP DI UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

Muhammad Anggito Wibowo
1407618033

Skripsi yang Ditulis untuk memenuhi salah satu syarat dalam memperoleh gelar
Sarjana Pendidikan (S.Pd) pada Fakultas Ilmu Sosial dan Hukum Universitas
Negeri Jakarta

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN HUKUM

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

2025



ABSTRAK

Muhammad Anggito Wibowo, Tingkat Persepsi Kemudahan Penggunaan Dan
Kepercayaan Pengguna Shopee Food Pada Tenaga Kependidikan Tidak Tetap
Di Universitas Negeri Jakarta. Skripsi: Program Studi Pendidikan IPS,
Fakultas Ilmu Sosial dan Hukum. Universitas Negeri Jakarta, 2025.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tingkat persepsi kemudahan
penggunaan dan kepercayaan pengguna terhadap layanan Shopee Food pada tenaga
kependidikan tidak tetap di Universitas Negeri Jakarta. Pendekatan yang digunakan
adalah deskriptif kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner dan
wawancara. Sampel sebanyak 81 responden ditentukan dengan teknik purposive
sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebagian besar responden memiliki
persepsi yang tinggi terhadap kemudahan penggunaan Shopee Food pada indikator
fleksiblitas sebesar 95%. Selain itu, tingkat kepercayaan pengguna juga tinggi,
meliputi aspek ability dalam kemampuan teknis dan keandalan sistem sebesar 95%.
Penelitian ini menyimpulkan bahwa Shopee Food telah mampu memberikan
pengalaman pengguna yang positif dan dipercaya oleh tenaga kependidikan tidak
tetap di lingkungan kampus. Hasil ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi
pengembang layanan untuk terus meningkatkan kualitas sistem dan layanan.

Kata Kunci: Kemudahan Penggunaan, Kepercayaan, Shopee Food, Tenaga
Kependidikan Tidak Tetap



ABSTRACT

Muhammad Anggito Wibowo, Perceived Ease of Use and Trust Levels of
Shopee Food Users among Non-Permanent Educational Staff at Universitas
Negeri Jakarta. Thesis: Social Studies Education Study Program, Faculty of
Social Sciences and Law. State University of Jakarta, 2025.

This study aims to assess users’ perceptions of ease of use and trust in the Shopee
Food service among non-permanent academic staff at Universitas Negeri Jakarta.
A quantitative descriptive approach was employed, using questionnaires and
interviews for data collection. A total of 81 respondents were selected through
purposive sampling. The results indicate that most respondents exhibit a high
perception of Shopee Food’s ease of use, particularly on the flexibility indicator
(95 %). In addition, user trust levels are also high, with the ability dimension
technical competence and system reliability scoring 95 %. The study concludes that
Shopee Food provides a positive and trustworthy user experience for non-
permanent academic staff on campus. These findings are intended to inform service
developers in their ongoing efforts to enhance system quality and overall service.

Keywords: Ease of Use, Trust, Shopee Food, Non-Permanent Educational Staff
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