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ABSTRAK 

Mohammad Reynanda Nesta, Interpretasi Chat GPT sebagai Aktor Digital (Studi 

di Kalangan Mahasiswa Ilmu Komunikasi dan Teknik Rekayasa Keselamatan 

Kebakaran), Skripsi, Jakarta: Program Studi Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial dan 

Hukum, Universitas Negeri Jakarta, 2025. 

Penelitian ini memiliki tujuan untuk menemukan interpretasi Chat GPT di kalangan 

mahasiswa Ilmu Komunikasi dan Teknik Rekayasa Keselamatan Kebakaran. Selain itu, 

penelitian ini juga bertujuan untuk menemukan apa posisi Chat GPT di kalangan 

mahasiswa Ilmu Komunikasi dan Teknik Rekayasa Keselamatan Kebakaran. 

Penelitian ini dilakukan menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode kualitatif 

deskriptif. Penelitian ini dilakukan di Universitas Negeri Jakarta yang berlokasi di Jl. 

Rawamangun Muka, Jakarta Timur. Penelitian ini dilaksanakan pada 20 Juni 2024 

hingga 22 Januari 2025. Informan pada penelitian ini berjumlah 10 orang mahasiswa 

yang berasal dari 2 disiplin ilmu yang berbeda, yaitu Ilmu Komunikasi dan Teknik 

Rekayasa Keselamatan Kebakaran. Pengumpulan data dilakukan dengan wawancara 

mendalam pada informan. 

Hasil penelitian ini adalah adanya konstruksi oleh mahasiswa Ilmu Komunikasi dan 

Teknik Rekayasa Keselamatan Kebakaran terhadap platform AI chatbot Chat GPT 

sebagai aktor baru dalam ranah akademik. Secara teknis, Chat GPT dirancang untuk 

meniru kemampuan kognitif manusia. Kedua kalangan mahasiswa menggunakannya 

sebagai pembantu dalam pengerjaan essay dan perancang argumen, serta melakukan 

operasi hitung matematis yang kompleks berdasarkan dengan disiplin ilmu masing-

masing mahasiswa. Adanya pemanfaatan Chat GPT dari kedua kalangan mahasiswa 

tersebut menimbulkan makna atau konstruksi sosial teknologi yang menyatakan bahwa 

Chat GPT merupakan sebuah aktor baru dalam produksi pengetahuan serta dalam 

perumusan model matematis. 

Kata kunci: Konstruksi Sosial Teknologi, Interpretasi, Chat GPT, Mahasiswa. 
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ABSTRACT 

Mohammad Reynanda Nesta, Interpretation of Chat GPT as a Digital Actor (Study 

on Communication Studies and Fire Safety Engineering Student Group), 

Undergraduate Thesis, Jakarta: Sociology Study Program Faculty of Social 

Sciences and Law, Jakarta State University, 2025. 

This study aims to explore Chat GPT’s interpretations constructed by students of 

Communication Studies and Fire Safety Engineering. In addition, this study aims to 

discover the position of Chat GPT among the students of Communication Studies and 

Fire Safety Engineering Technology. 

This study is done using qualitative approach with a descriptive qualitative method. 

This study is held on Jakarta State University located on Jl. Rawamangun Muka, East 

Jakarta. This research is also held on June 20 2024 to January 22 2025. The subject of 

this research consists of 10 university students from 2 different field of study, which is 

Communication Studies and Fire Safety Engineering Technology. Data collection is 

done by using in-depth interview method toward the research informants. 

Results of this study shows a construction by students of Communication Studies and 

Fire Safety Engineering Technology toward the Chat GPT AI Chatbot Platform as a 

new kind of actor in the academic sphere. Technically, Chat GPT were designed to 

mimic human cognitive abilities. The two stundent groups using it as an asisstant in 

writing essays and argument designs, as well as complex mathematical counting 

operations based on each student’s field of study. The use of Chat GPT from 2 student 

groups generates interpretation or social construction of technology which states that 

Chat GPT is a form of a new actor in knowledge production as well in mathematical 

model formulator. 

Keywords: Social construction of technology, Interpretation, Chat GPT, Student. 
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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

Time is the greatest blessing every person has. 

Time rises chances. 

Time decays opportunities. 

Even so, you don’t have to bow down on your knees. 

You’re simply have to be grateful for It’s presence. 

 

*** 

 

Life ain’t a competition. Everyone has their own pace. 

So find your own thing and get busy on it. 

 

*** 

 

Skripsi ini saya persembahkan untuk kedua orang tua saya, kedua adik-adik saya, 

serta orang terdekat saya lainnya. Terima kasih atas dukungan dan segala 

pengorbanan yang telah dilakukan dengan memberikan saya kesempatan untuk 

menempuh pendidikan di Perguruan Tinggi, baik secara moral dan kasih sayang. 
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DAFTAR ISTILAH 

(GLOSARIUM) 

Artificial Intelligence : sebuah sistem komputer yang mampu melakukan 

tugas-tugas yang biasanya memerlukan kecerdasan 

manusia, seperti persepsi visual, pengenalan 

pembicaraan/bahasa, pembuatan keputusan, dan 

penerjemahan antar bahasa. 

Chatbot : sebuah program komputer yang dirancang untuk 

meniru percakapan dengan pengguna manusia, 

terutama di internet. 

Cross check : memverifikasi (angka atau informasi) dengan 

menggunakan sumber atau metode alternatif. 

Deep Learning : sejenis pembelajaran mesin berdasarkan jaringan 

saraf buatan di mana beberapa lapisan pemrosesan 

digunakan untuk mengekstrak fitur tingkat tinggi dari 

data secara progresif. 

Digitalisasi : proses pemakaian atau pemberian sistem digital. 

Domain : sebuah bagian dari internet dengan alamat-alamat 

yang berbagi sufiks umum atau di bawah kendali 

suatu organisasi atau individu tertentu. 

Electronic devices : gawai yang memanfaatkan alur terkendali dari energi 

elektronik untuk melakukan fungsi-fungsi tertentu, 

umumnya melibatkan pemrosesan informasi atau 

kendali sistem. 

Engine : sebuah komponen inti perangkat lunak yang 

menangani tugas-tugas spesifik dalam suatu program. 

Founder : seseorang atau sekelompok orang yang pada mulanya 

merencanakan atau mendirikan suatu perusahaan. 
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Gadget : sebuah perangkat atau alat mekanik atau elektronik 

berukuran kecil. 

Input : apa yang diletakkan, dibawa masuk, atau 

dioperasikan oleh proses atau sistem apapun. 

Interface : sebuah hubungan antara 2 buah peralatan elektronik, 

atau sebuah hubungan antara seseorang dengan 

sebuah komputer. 

Internet of Things : jaringan objek fisik yang tertanam dengan sensor, 

perangkat lunak, dan teknologi lainnya dengan tujuan 

menghubungkan dan bertukar data dengan perangkat 

dan sistem lain melalui internet. 

LLM : sistem teknologi Kecerdasan Buatan canggih yang 

dilatih berdasarkan data teks berjumlah besar untuk 

memahami dan membuat teks seperti manusia. 

Machine Learning : penggunaan dan pengembangan suatu sistem 

komputer yang mampu belajar dan beradaptasi tanpa 

mengikuti instruksi eksplisit, dengan menggunakan 

algoritma dan model statistik untuk menganalisis dan 

menarik kesimpulan dari pola-pola dalam data. 

Mobile application : sebuah program komputer atau aplikasi perangkat 

lunak yang dirancang untuk berjalan dalam sebuah 

perangkat seluler seperti ponsel, komputer tablet, atau 

jam tangan pintar. 

NLP : cabang dari teknologi Kecerdasan Buatan yang 

berfokus pada memungkinkan komputer untuk 

memahami, menginterpretasikan, dan membuat 

bahasa manusia. 
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Online : aktivitas atau layanan yang tersedia di dalam atau 

dilakukan dengan menggunakan internet atau 

jaringan komputer lainnya. 

Output : jumlah sesuatu yang diproduksi oleh seseorang, 

mesin, atau industri. 

Platform sourcing : (dalam konteks akademik) suatu platform digital 

yang membantu pelajar atau peneliti menemukan dan 

mengakses sumber-sumber belajar, artikel, atau 

materi belajar secara daring. 

Prompt : membuat atau menimbulkan suatu tindakan atau 

perasaan. 

Reasoning : sebuah tindakan berpikir mengenai sesuatu secara 

logis dan masuk akal. 

Society 5.0 : sebuah masyarakat ketika teknologi canggih seperti 

Kecerdasan Buatan, Internet of Things (IoT), dan 

Data Besar diintegrasikan secara mendalam kepada 

kehidupan sehari-hari untuk meningkatkan 

kesejahteraan manusia. 

Virtual assistant : (dalam konteks Kecerdasan Buatan) sebuah program 

perangkat lunak yang memanfaatkan Kecerdasan 

Buatan untuk melakukan tugas dan membantu 

penggunanya melalui percakapan bahasa alami. 

Voice chat : sebuah metode komunikasi yang memungkinkan 

seseorang untuk berbicara kepada sesamanya dalam 

waktu nyata melalui internet atau jaringan lainnya, 

umumnya menggunakan perangkat lunak atau 

aplikasi. 


