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ABSTRAK

Sinta Nurcahyani. 2025. 1703521002. Analisis_Strategi Komunikasi Humas
KPU Provinsi DKI Jakarta dalam Meningkatkan Partisipasi Pemilih Pemula
pada Pemilihan Kepala Daerah tahun 2024. Program Studi D4 Administrasi
Perkantoran Digital, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri
Jakarta.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi komunikasi yang
digunakan oleh Humas Komisi Pemilihan Umum (KPU) Provinsi DKI Jakarta
dalam meningkatkan partisipasi pemilih pemula pada Pemilihan Kepala Daerah
(Pilkada) tahun 2024. Latar belakang penelitian ini didasarkan pada rendahnya
tingkat partisipasi politik di kalangan pemilih pemula, meskipun mereka
merupakan kelompok usia dengan jumlah yang cukup besar dalam daftar pemilih
tetap. Desain penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan studi
kasus, untuk memberikan gambaran secara menyeluruh mengenai strategi
komunikasi dalam meningkatkan partisipasi pemilih pemula. Teknik pengumpulan
data melalui observasi, wawancara, dokumentasi dan penyebaran kuesioner.
Informan dalam penelitian ini berjumlah dua belas informan, dua informan
merupakan pihak penyelenggara dan sepuluh informan merupakan pemilih pemula.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi yang digunakan oleh
Humas KPU Provinsi DKI Jakarta meliputi kegiatan sosialisasi langsung seperti
KPU Goes to School, Pemanfaatan media sosial (Instagram dan TikTok), serta kerja
sama dengan institusi pendidikan. Meskipun strategi tersebut telah dilaksanakan
dengan berbagai bentuk dan saluran komunikasi, hasilnya belum sepenuhnya
mampu meningkatkan pemahaman dan partisipasi aktif pemilih pemula. Hal ini
disebabkan oleh sejumlah hambatan, seperti rendahnya literasi politik, kurangnya
daya tarik konten, serta masih adanya sikap apatis terhadap politik. Penelitian ini
menyimpulkan bahwa dibutuhkan pendekatan komunikasi yang lebih inovatif,
partisipatif, dan berbasis dialog dua arah untuk membangun kesadaran serta
mendorong keterlibatan aktif pemilih pemula dalam proses demokrasi.

Kata Kunci: Pemilih Pemula, Humas, Strategi Komunikasi
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ABSTRACT

Sinta Nurcahyani. 2025. 1703521002. Analysis _of Public__Relations
Communication _Strateqy of KPU DKI Jakarta Province in_Increasing
Participation of New Voters in the 2024 Regional Head Elections. D4 Digital
Office Administration Study Program, Faculty of Economics and Business,
Universitas Negeri Jakarta.

This research aims to analyze the communication strategies used by the
Public Relations of the General Election Commission (KPU) of DKI Jakarta
Province in increasing the participation of first-time voters in the 2024 Regional
Head Election (Pilkada). The background of this research is based on the low level
of political participation among first-time voters, even though they constitute a
significant age group in the permanent voter list. The design of this research is
qualitative with a case study approach, to provide a comprehensive overview of
communication strategies in increasing the participation of first-time voters. Data
collection techniques through observation, interviews, documentation, and the
distribution of questionnaires. The informants in this study numbered twelve, with
two informants being organizers and ten informants being first-time voters. The
research results show that the communication strategies used by the Public
Relations of the DKI Jakarta Provincial KPU include direct socialization activities
such as KPU Goes to School, the use of social media (Instagram and TikTok), and
collaboration with educational institutions. Although these strategies have been
implemented through various forms and communication channels, the results have
not fully succeeded in enhancing the understanding and active participation of first-
time voters. This is due to several obstacles, such as low political literacy, lack of
content appeal, and the persistent apathy towards politics. This research concludes
that a more innovative, participatory, and two-way dialog-based communication
approach is needed to build awareness and encourage the active involvement of
first-time voters in the democratic process.

Keywords: First-time Voters, Public Relations, Communication Strategy
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