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ABSTRAK 

Pengadaan produk interior seperti roller blind dalam proyek pembangunan 

sarana perguruan tinggi merupakan proses yang tidak hanya menuntut ketepatan 

administrasi, tetapi juga mempertimbangkan aspek teknis dan kualitas produk. 

Dalam konteks pengadaan di Universitas Negeri Jakarta, pemilihan vendor 

dilakukan dengan memperhatikan sejumlah indikator yang dinilai penting oleh 

pihak pengelola proyek. Penelitian ini menggambarkan bagaimana proses 

pengambilan keputusan dalam pemilihan vendor berlangsung, serta faktor-faktor 

yang memengaruhinya. 

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data melalui wawancara dan observasi terhadap pihak-pihak yang 

terlibat dalam pengadaan. Data dianalisis melalui tahapan reduksi data, penyajian 

data, dan penarikan kesimpulan guna mendapatkan gambaran mendalam tentang 

praktik pengadaan yang berlangsung. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa faktor-faktor yang memengaruhi 

keputusan pemilihan vendor roller blind meliputi: kualitas produk, reputasi vendor, 

akurasi pengiriman, layanan purna jual, kebijakan pengadaan internal, dan harga 

penawaran. Dari hasil wawancara, kualitas produk dan reputasi vendor merupakan 

aspek yang paling dominan dalam proses pengambilan keputusan. Penelitian ini 

juga menemukan adanya kendala teknis dalam pelaksanaan pengadaan serta 

merekomendasikan penguatan evaluasi teknis dan penyusunan standar prosedur 

sebagai solusi yang dapat diterapkan ke depan. 

Kata kunci: pengadaan, pemilihan vendor, kualitas produk, roller blind, 

Universitas Negeri Jakarta. 
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ABSTRATC 

The procurement of interior products such as roller blinds in higher education 

infrastructure projects involves not only administrative accuracy but also technical 

and quality-related considerations. In the context of procurement at Universitas 

Negeri Jakarta (UNJ), vendor selection is carried out by evaluating several key 

indicators deemed important by project managers. This study describes the 

decision-making process in vendor selection and identifies the influencing factors. 

The research employed a descriptive method with data collected through 

interviews and observations involving parties directly engaged in the procurement 

process. The data were analyzed using data reduction, data presentation, and 

conclusion drawing stages to obtain a comprehensive picture of the actual 

procurement practices. 

The results indicate that the factors influencing vendor selection include 

product quality, vendor reputation, delivery accuracy, after-sales service, internal 

procurement policy, and price offering. Among these, product quality and vendor 

reputation emerged as the most dominant factors in the decision-making process. 

The study also identified technical and administrative obstacles in the procurement 

process and provides recommendations for strengthening technical evaluations 

standard operating procedures as applicable solutions for future procurement 

activities. 

Keywords: procurement, vendor selection, product quality, roller blind, 

Universitas Negeri Jakarta.  
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