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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi sebaran dimensi electronic word of
mouth (EWOM) serta topik pembahasan yang terbentuk pada masing-masing
dimensi pada konten pemasaran salah satu produk Haus! Indonesia. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan menggunakan metode analisis konten
dan analisis sentimen dengan pengambilan sampel menggunakan teknik purposive
sampling terhadap 137 sampel. Sampel tersebut diambil dan dikumpulkan melalui
kolom komentar pada salah satu konten pemasaran milik key opinion leader (KOL)
yang mempromosikan produk Haus! Snack Tray pada media digital miliknya, yakni
Instagram. Analisis data dilakukan dengan menggunakan bantuan perangkat lunak
NVivo 12 Pro untuk mengelompokkan komentar tersebut ke dalam tiga dimensi
dan juga tiga sentimen yang ada. Hasil pada penelitian ini menunjukkan bahwa
sebaran dari dimensi EWOM, meliputi content, intensity, dan valence of opini,
didominasi oleh dimensi content. Sementara itu pada bagian analisis sentimen
menunjukkan bahwa ulasan didominasi oleh sentimen negatif, diikuti oleh sentimen
netral, dan paling sedikit adalah sentimen positif. Temuan ini dapat memberikan
wawasan bagi pelaku bisnis digital untuk lebih memperhatikan kualitas pada
produk yang sudah ada serta kesesuaiannya dengan klaim yang disajikan secara
daring melalui berbagai jenis pemasaran. Selain itu penting pula bagi pelaku bisnis
digital untuk lebih memperhatikan isi ulasan pengguna pada pemasaran konten dan
menangani persepsi negatif yang lebih dominan dalam konteks EWOM.

Kata Kunci: ewom, konten pemasaran, kol, dimensi, haus! indonesi



ABSTRACT

This study aims to identify the distribution of electronic word of mouth (EWOM)
dimensions and discussion topics formed in each dimension in the marketing
content of one of the Haus! Indonesia products. This research uses a qualitative
approach using content analysis and sentiment analysis methods with sampling
using purposive sampling techniques on 137 samples. The samples were taken and
collected through the comments column on one of the marketing content belonging
to a key opinion leader (KOL) who promotes Haus! Snack Tray product on his
digital media, namely Instagram. Data analysis was carried out using NVivo 12
Pro software to categorize the comments into three dimensions and also three
sentiments. The results of this study show that the distribution of EWOM
dimensions, including content, intensity, and valence of opinion, is dominated by
the content dimension. Meanwhile, the sentiment analysis section shows that
reviews are dominated by negative sentiment, followed by neutral sentiment, and
the least is positive sentiment. These findings can provide insights for digital
businesses to pay more attention to the quality of existing products and their
suitability to the claims presented online through various types of marketing. It is
also important for digital businesses to pay more attention to the content of user
reviews in content marketing and deal with negative perceptions that are more
dominant in the context of EWOM.

Keywords: ewom, content marketing, kol, dimensions, haus! indonesia.
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