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ABSTRAK 

         Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan pada AI 

terhadap niat mencari bantuan kesehatan mental melalui ChatGPT pada Generasi 

Z. Penelitian ini adalah menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan korelasional non eksperimen. Peneliti mengumpulkan data melalui 

kuesioner kepada 315 partisipan, 66 laki-laki dan 249 perempuan yang termasuk 

dalam Generasi Z. Instrumen yang digunakan untuk mengukur kepercayaan pada 

AI adalah Trust Scale in AI Context (TAI), sedangkan niat mencari bantuan 

kesehatan mental diukur dengan instrument General Help-Seeking Questionnaire 

(GHSQ). Analisis statistik yang digunakan untuk menguji hipotesis adalah dengan 

analisis regresi linear sederhana. Hasil penelitian menunjukkan bahwa, nilai 

signifikansi p < 0,001, yang berarti lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian, dapat 

diinterpretasikan bahwa terdapat pengaruh pengaruh signifikan yang simultan 

antara kepercayaan pada AI dan faktor-faktor kovariat jenis kelamin dan usia 

terhadap niat mencari bantuan kesehatan mental melaui ChatGPT pada Generasi 

Z.  

   

Kata Kunci: kepercayaan pada AI, niat mencari bantuan kesehatan mental, 

ChatGPT, Generasi Z 
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ABSTRACT 

         This study aims to examine the effect of trust in AI on mental health help-

seeking intentions through ChatGPT among Generation Z. This study is a 

quantitative research method with a non-experimental correlational approach. 

Researcher collected data through questionnaires distributed to 315 participants, 

66 males and 249 females belonging to Generation Z. The instrument used to 

measure trust in AI is the Trust in AI Context (TAI), while mental health help-

seeking intention is measured by the General Help-Seeking Questionnaire 

(GHSQ) instrument. The statistical analysis used to test the hypothesis was simple 

linear regression analysis. The results showed that, the significance value of p < 

0,001, which means it is smaller than 0,05. Thus, it can be interpreted that there is 

a simultaneous significant effect between trust in AI and the covariate factors of 

gender and age on the mental health help-seeking intention through ChatGPT 

among Generation Z.  

  

Keywords: trust in AI, mental health help seeking intention, ChatGPT, Generation 

Z 
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