
 
 

 
 

 GAMBARAN FORGIVENESS PADA MAHASISWI 

YANG PERNAH MENJADI KORBAN BULLYING 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Fara Aulya Putrianza  

1801621168 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI 

FAKULTAS PSIKOLOGI 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

2025 

  



 
 

 
 

GAMBARAN FORGIVENESS PADA MAHASISWI 

YANG PERNAH MENJADI KORBAN BULLYING 

 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Fara Aulya Putrianza  

1801621168 

 

 

SKRIPSI 

Ditulis untuk Memenuhi Salah Satu Syarat dalam  

Mendapatkan Gelar Sarjana Psikologi 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI 

FAKULTAS PSIKOLOGI 

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA 

2025 

 

 

 

  



 

i 
 

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING DAN PENGESAHAN PANITIA 

SIDANG SKRIPSI 

 
 

  



 

ii 
 

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

iii 
 

LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Maka apabila engkau 

telah selesai dari suatu urusan, tetaplah bekerja dan berjuang keras untuk urusan 

yang lain. Dan hanya kepada Tuhanmulah engkau bisa berharap.” 

(QS. Al-Insyirah : 6-7) 

 

“Di setiap proses memaafkan akan ada air mata, ada amarah yang ditahan, dan 

ada hati yang dilatih untuk tetap sabar. Tapi, justru di sanalah letak kemulian 

manusia, dicintai karena memilih berbuat baik walau pernah disakiti.” 

 

“Sadarlah yang terjadi dalam hidupmu, tak selalu semudah itu berjalan mengikuti 

keinginanmu, jangan putus asa dahulu.” 

(Hivi! – Jatuh, bangkit bangun kembali!) 

 

 

 

 

 

 

PERSEMBAHAN 

Skripsi ini saya persembahkan kepada Allah SWT yang memberi kesempatan 

dan kemampuan untuk saya mampu berjalan sejauh ini, Mama dan papa saya 

yang sedari saya kecil hingga saya dewasa selalu mendampingi, mendukung, dan 

mendoakan saya. Kepada dosen pembimbing yang dengan sabar dan tulus 

membimbing saya, kepada teman-teman saya yang secara tulus selalu ada di sisi 

saya, dan untuk diri saya sendiri yang telah mencoba untuk bisa kuat dan 

bertahan hingga sejauh ini. 



 

iv 
 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI 

  



 
 

iv 
 

 

FARA AULYA PUTRIANZA 

 

 

 

GAMBARAN FORGIVENESS PADA MAHASISWI YANG PERNAH 

MENJADI KORBAN BULLYING 

 

 

 

Skripsi 

 

Jakarta: Program Studi Psikologi, 

Fakultas Psikologi, Universitas Negeri Jakarta 

2025 

 

 

ABSTRAK 

 

 

Bullying merupakan perilaku yang dilakukan individu kepada individu yang lain 

dengan tujuan untuk menyakiti dan dapat berdampak panjang pada korban, seperti 

luka psikologis yang akan berpengaruh pada kepercayaan diri, hubungan sosial, 

serta kegiatan akademik pada korban bullying. Penelitian ini bertujuan untuk 

menggambarkan proses forgiveness pada mahasiswi yang pernah menjadi korban 

bullying serta hal apa saja yang dapat memengaruhi kemampuan korban dalam 

memaafkan pelaku bullying. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 

pendekatan fenomenologi, dengan jumlah subjek pada penelitian ini yaitu 3 orang 

mahasisiwi berumur 18-25 tahun yang mengalami bullying pada masa sekolah atau 

awal perkuliahan. Data diperoleh melalui wawancara mendalam dan observasi pada 

masing-masing subjek, serta significant others pada masing-masing subjek. Secara 

keseluruhan, hasil penelitian ini menggambarkan bahwa forgiveness merupakan 

proses yang dinamis dan personal, yang dapat ditunjukkan dalam tahapan 

emosional pada setiap subjek serta tindakan interpersonal seperti menjauh, 

membalas, atau menunjukkan bersikap baik terhadap pelaku. 
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ABSTRACT 

 

 

Bullying is behavior carried out by individuals toward other individuals with the 

aim of causing harm and can have long-term effects on victims, such as 

psychological wounds that will affect self-confidence, social relationships, and 

academic activities of bullying victims. This study aims to describe the forgiveness 

process among female university students who have been victims of bullying and 

identify factors that influence their ability to forgive the bullies. The study employs 

a qualitative method with a phenomenological approach, involving three female 

university students aged 18–25 who experienced bullying during their school years 

or early university years. Data were collected through in-depth interviews and 

observations of each subject, as well as their significant others. Overall, the results 

of this study illustrate that forgiveness is a dynamic and personal process, which 

can be shown in the emotional stages of each subject as well as interpersonal 

actions such as distancing themselves, retaliating, or showing kindness towards the 

perpetrator. 
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