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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh iklim organisasi terhadap
Organizational Citizenship Behavior (OCB) karyawan, serta menguji peran servant
leadership sebagai variabel moderasi. Penelitian dilakukan pada karyawan PT XYZ
dengan jumlah responden sebanyak 300 orang melalui teknik convenience
sampling. Instrumen penelitian berupa Organizational Climate Questionnaire,
Servant Leadership Questionnaire, dan Organizational Citizenship Behavior
Checklist. Hasil penelitian menunjukkan bahwa iklim organisasi berpengaruh
positif terhadap OCB dengan kontribusi sebesar 53,8%. Seluruh dimensi servant
leadership terbukti memoderasi hubungan tersebut. Temuan ini menegaskan
pentingnya peran iklim organisasi dan servant leadership dalam mendorong
perilaku OCB.

Kata Kunci: iklim organisasi, servant leadership, organizational citizenship
behavior (OCB).
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ABSTRACT

This study aims to examine the influence of organizational climate on employees’
Organizational Citizenship Behavior (OCB) and to analyze the role of servant
leadership as a moderating variable. The research was conducted on employees of
PT XYZ with a total of 300 respondents selected using convenience sampling. The
research instruments consisted of the Organizational Climate Questionnaire,
Servant Leadership Questionnaire, and Organizational Citizenship Behavior
Checklist. The results showed that organizational climate had a positive influence
on OCB, with a contribution of 53,8%. All dimensions of servant leadership were
proven to moderate the relationship. These findings emphasize the importance of
organizational climate and servant leadership in fostering OCB among employees.

Keywords: organizational climate, servant leadership, organizational citizenship
behavior (OCB)



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas limpahan rahmat
dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul
“Pengaruh Iklim Organisasi terhadap Organizational Citizenship Behavior (OCB)
pada Karyawan PT XYZ: Servant Leadership sebagai Variabel Moderasi” dengan
baik dan tepat waktu.

Penyusunan skripsi ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana di Program Studi Psikologi Fakultas Psikologi Universitas Negeri Jakarta.
Penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam proses penyusunan skripsi ini masih
terdapat kekurangan, baik dari segi isi maupun penyajiannya. Oleh karena itu,
penulis sangat mengharapkan kritik dan saran yang membangun demi
kesempurnaan karya ini.

Dalam proses penyusunan skripsi ini, berbagai tantangan dan hambatan
tentu tidak terhindarkan. Namun, berkat dukungan, doa, serta bantuan dari berbagai
pihak, penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Untuk itu, dengan
penuh rasa hormat dan terima kasih, penulis menyampaikan rasa terima kasih yang
sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah memberikan dukungan,
khususnya :

1. Bapak Dr. Gumgum Gumelar F.R., M.Si., selaku Dekan Fakultas Psikologi
Universitas Negeri Jakarta, atas dukungan dan fasilitas yang telah diberikan
selama penulis menempuh pendidikan.

2. Ibu Mira Ariyani, Ph.D., selaku Wakil Dekan 1 Fakultas Psikologi
Universitas Negeri Jakarta Bidang Akademik, Kemahasiswaan, dan
Alumni, atas arahan dan dukungan akademik yang diberikan kepada penulis
selama masa studi.

3. Ibu Dr. Lussy Dwiutami Wahyuni, M.Pd., selaku Wakil Dekan II Fakultas
Psikologi Universitas Negeri Jakarta Bidang Sumber Daya dan Keuangan,
atas kontribusi dan dukungannya dalam menyediakan fasilitas pembelajaran
yang mendukung proses akademik.

4. Bapak Herdiyan Maulana, Ph.D., selaku Wakil Dekan III Fakultas Psikologi

Universitas Negeri Jakarta Bidang Riset, Sistem Informasi, Inovasi, dan



10.

11.

Kerja Sama sekaligus sebagai Pembimbing Akademik penulis selama masa
perkuliahan. Terima kasih atas bimbingan, arahan, dan motivasi yang
diberikan hingga penulis dapat menyelesaikan proses perkuliahan sampai
tahap akhir penyusunan skripsi.

Ibu Irma Rosalinda, M.Si., Psikolog selaku Kepala Program Studi Fakultas
Psikologi Universitas Negeri Jakarta.

Bapak Erik, M.Si., selaku Dosen Pembimbing I, atas segala waktu,
perhatian, dan bimbingan yang telah diberikan kepada penulis selama
proses penyusunan skripsi ini. Terima kasih atas arahan, masukan yang
konstruktif, serta kesabaran dalam membimbing penulis untuk
menyelesaikan penelitian ini dengan baik.

Ibu Lupi Yudhaningrum, M.Psi., Psikolog., selaku Dosen Pembimbing I,
atas bimbingan, motivasi, serta masukan berharga yang telah membantu
penulis dalam menyusun skripsi ini. Terima kasih karena telah
mendampingi proses penelitian hingga tahap akhir.

Seluruh Dosen Fakultas Psikologi Universitas Negeri Jakarta, atas ilmu,
wawasan, serta pengalaman berharga yang telah diberikan kepada penulis
selama menempuh pendidikan. [Imu dan bimbingan yang diberikan menjadi
bekal yang sangat berarti dalam proses akademik maupun pengembangan
diri penulis.

Seluruh Staf Tata Usaha Fakultas Psikologi Universitas Negeri Jakarta, atas
bantuan dan pelayanan yang diberikan dalam proses administrasi akademik,
sehingga penulis dapat menjalani proses perkuliahan hingga tahap akhir
dengan lancar.

PT XYZ, atas kesempatan dan izin yang telah diberikan kepada penulis
untuk melakukan pengambilan data penelitian. Dukungan dari pihak PT
XYZ memiliki peran penting dalam kelancaran proses penyelesaian skripsi
ini.

Ibunda tercinta, atas doa, dukungan, dan kasih sayang yang tiada henti.
Segala semangat, ketulusan, serta pengorbanan yang telah Ibu berikan
menjadi kekuatan utama bagi penulis dalam menyelesaikan pendidikan

hingga tahap ini.

10



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Saudara-saudara penulis, atas dukungan moral, semangat, serta
kebersamaan yang senantiasa menjadi sumber kekuatan dan motivasi dalam
menjalani proses perkuliahan dan penyusunan skripsi ini.

Mba Meivi, Mas Athur, Mas Rizqi, serta seluruh rekan karyawan PT XYZ,
khususnya di bidang Learning and Development, atas segala ilmu,
dukungan, dan kebersamaan yang telah diberikan kepada penulis selama
menjalani proses perkuliahan hingga penyusunan skripsi ini. Kehadiran,
bantuan, dan semangat yang selalu diberikan menjadi bagian berharga
dalam perjalanan akademik penulis.

Aisyah Bunga As Syifa dan Sofyan Ardi Hidayat, selaku rekan
seperjuangan sejak awal perkuliahan, yang selalu memberikan dukungan,
semangat, dan kebersamaan hingga tahap akhir penyusunan skripsi ini.
Terima kasih atas segala kebersamaan, bantuan, serta motivasi yang telah
diberikan selama proses perkuliahan.

Chintya Fajriyanti dan Rio Arief Wibowo, selaku teman seperjuangan
dalam dunia perkuliahan maupun kehidupan sehari-hari, yang selalu
memberikan dukungan, semangat, dan kebersamaan. Terima kasih atas
peran, bantuan, dan persahabatan yang begitu berarti dalam perjalanan
penulis hingga mencapai tahap ini.

Bang Sandy Jaya Nurhadi dan Kak Nawal Muthia, selaku alumni Fakultas
Psikologi Universitas Negeri Jakarta, atas segala bantuan, arahan, dan
dukungan yang telah diberikan kepada penulis selama proses penyusunan
skripsi. Bimbingan dan masukan yang diberikan sangat membantu penulis
dalam menyelesaikan studi ini dengan lebih baik.

Almanik Bayu Sukma, selaku rekan kerja yang selalu memberikan
dukungan, semangat, dan motivasi kepada penulis selama proses
penyusunan skripsi. Terima kasih atas bantuan dan kebersamaan yang telah
menjadi salah satu bagian penting dalam perjalanan ini.

Seluruh pihak yang telah membantu dan berkontribusi dalam proses
penyusunan skripsi ini, yang tidak dapat disebutkan satu per satu, penulis
sampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya atas segala dukungan,

bantuan, dan doa yang telah diberikan.

11



19. Kepada diri sendiri, atas keteguhan hati, kerja keras, dan semangat yang
tidak pernah padam hingga berhasil menyelesaikan proses panjang ini.
Semoga pencapaian ini menjadi langkah awal untuk terus belajar dan

berkembang.

Jakarta, 21 Juni 2025

Betari Kilisuci Kartika Chandra

12



DAFTAR ISI

LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN ......ucovinnninsnnssensaessnsssessanssassseses 5
KATA PENGANTAR ..cuiiiitiinictnsecssissnsssesssissssssssssissssssessssssssssssssssssssssssssssssss 9
DAFTAR ISLuciiiiiiiiinsticsnisensecssnssssssecssissssssesssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssss 13
DAFTAR TABEL ...uucouiiiiiiieineinensississnnsesssisssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 16
DAFTAR GAMBAR......cuuiueiirnicnnsnnsnissnsssssansssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssassss 18
DAFTAR LAMPIRAN .....ucoiiniinicrtisnisecssissssssncssissssssnssssssssssssseesssssassssssssssssss 19
BABI PENDAHULUAN.....coovtininstnsicssiesesssncssissssssessssssssssesssssssssssssssssassssssss 20
1.1 Latar Belakang Masalah............ccccoeiiiiiieniiiiieiecicccece e 20
1.2 Identifikasi Masalah............coociiiiiniiiiiiiieiieeeeeeee e 28
1.3 Pembatasan Masalah ...........cccccooiiiiiiiiiiniinieieeeee e 2%
1.4 Rumusan Masalah ............c.ccooiiiiii e 29
1.5 Tujuan Penelitian .............ooovuiiiiiiiiiiiiieeee e 29
1.6 Manfaat Penelitian .............cccoooiiiiiiiiiiiiiieee e 29
1.6.1  Manfaat TEOTILIS ......c.eerueeierieiieieriieieee sttt st 29
1.6.2  Manfaat Praktis ........ccccoviiiiiiiiiiiieeee e 30
BAB I1 TINJAUAN PUSTAKA ...ccueiuennicinsnicsnisesssnsssssssssssssssssssssssssssseses 31
2.1 Organizational Citizenship Beh@vior...............cccoecveeeeeceeinieeiiineenenanns 31
2.1.1 Definisi Organizational Citizenship Behavior..............c..cccueeeuuennne. 31
2.1.2  Faktor yang Memengaruhi Organizational Citizenship Behavior .... 32
2.1.3 Dimensi Organizational Citizenship Behavior...........ccccocconeniene 35
2.1.4 Manfaat Organizational Citizenship Behavior .....................ccc.c.... 35

2.2 fklim OrgamSasiaim Wy g W G ..o ... 37
2.2.1 Definisi IKIIm Organisasi.........ccccueereueeeriieiriiieeniieenieeesreesnaeeeeeeeens 37
2.2.2  Faktor yang Memengaruhi Iklim Organisasi ...........ccccceeevievueennennnee 39
2.2.3  Dimensi IKIIm Organisasi ........ccccueerevveiriieeniieeeniieeniieeeeieeenveeenaeeens 42
2.2.4 Manfaat IKIm OrganiSasi.........cceeeerveeeriiiernieeesiueeenieeenreesnveeenneeans 43

2.3 S@vant LeaderShif . 3.... R4 0~ 8...8. 80 . ... 44
2.3.1 Definisi Servant Leadership.............ccccccoueeeeueeeecoeesieeeeiieeiiieeenneans 44
2.3.2 Karakteristik Servant Leadership..............ccceeeeveeeiiieieniiienineennnanns 47
2.3.3  Dimensi Servant Leadership .................ccoevccueeeceeeeceeeeiieeniieeenneens 50
2.3.4 Manfaat Servant Leadership ..........cccccoccueeeceeeiceeeniieeeiieenieeenaeeens 51

2.4 Karyawan .......ocuviiiiiieee e 52
2.4.1  Definisi Karyawan .........ccccoeeveeeiieeniiie e s e 52
2.4.2  Jenis KaryaWan ........cccccccveeeiieeniie e eeiieeeiee e e saee e en 53
2.4.3  Hak Karyawan..........cccoeeciiiiriiieeniie et en 53

2.5 Tinjauan Pustaka Dinamika Antar Variabel ............cccccocvvvvvvieenieennnnen. 54

13



2.6 Kerangka Konseptual ..........cccooieeiiiiiiiiiiiieciieieetee e 55

2.7 Hipotesis Penelitian............cceevieeiieniieiiieiiecieeee et 57
2.8 Hasil Penelitian yang Relevan .............cccooveeiiieniiiiieniieicecieeee, 57
BABIII METODE PENELITIAN ...ccotivnvinrensnsunsansnesessesessssssssasssssssnssne 64
3.1 Tipe Penelitian ......c.cccccuieiiiiiieiiecie e 64
3.2 Identifikasi dan Operasionalisasi Variabel Penelitian.............c.ccccce..... 64
3.2.1 Definisi Konseptual........ccccccoiiiiiriieniieiiieniiciiesieeeeeee e 65
3.2.2  Definisi Operasional.............cccceeviieriieriieriiiiiienieeieesie s see e 66
33 Populasi dan Sampel Penelitian ............ccoeeeeeciienieeiiieniieeiienieeieeee 67
3.3.1 Populasi Penelitian...........ccceeeviieeiiieeiiiecieccee e 67
3.3.2  Sampel Penelitian.........ccceeiieiiiiiiiiniieiieieeieeeeeee e 67
3.3.3  Teknik SAMPUNG ......ccooviiiiiiiiiieiieie et 69
3.4 Teknik Pengumpulan Data..........c.ooooieiiiiiiiiiiiiieieeeceee e 69
3.4.1 Teknik Pengambilan Data...........cccoooieeiiiiiiiiiiiiiiiiienieeeeeeeee, 70
3.4.2 Instrumen Penelitian...........cccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 70
3.5 Uji Coba INSIUMEN ...c..eoviiiiiiiiiiiicnieeieee ettt 84
3.5.1 Instrumen Organizational Citizenship Behavior Checklist............... 86
3.5.2 Instrumen Organizational Climate Questionnaire.........c..cceccecveeueee. 87
3.5.3 Instrumen Servant Leadership Questionnaire...........c..cceeeueerveenennee. 89
3.6 Alig ] 1STCRINETITNS. YRR . S . (RS —— . ......... 91
3.6.1  Analisis DesKriptif ........cccoeviieeiiiiiiiieiie e 91
3.6.2  Uji NOTMAIITAS.....cceiuriieiieeeiiieeiieeciteeeieeeeieeeereeesneeesreeesereeenaeeenne 91
36.3 Uy LTNicri{as i S .. ..o oo 92
3.6.4  Uji MultikolINIeritas. ........ccoeevueriiniienieniineeieeeeseesie s 92
3.6.5 Uji Heteroskedastisitas..........ccceevueruieneriieniinienienienienieneeieeieseees 92
3.6.6 4 HipoToRiSEer. ... A N B a0 .S ..ol ... 93
BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......cccccenunnunnucsnenee 94
4.1 Gambaran Partisipan Penelitian .............cocceeieviiniiniininiiniiniiiincens 94
4.1.1 Gambaran Responden berdasarkan Jenis Kelamin ............c..ccc....... 94
4.1.2 Gambaran Responden berdasarkan Usia..........cccceceeveineniecneenennnene 95
4.1.3 Gambaran Responden berdasarkan Pendidikan Terakhir ................. 95
4.1.4 Gambaran Responden berdasarkan Masa Kerja .........c.ccccevvenennene. 95
4.1.5 Gambaran Responden berdasarkan Posisi ..........cccceeceeverienieniennene 96
4.1.6  Gambaran Responden berdasarkan Direktorat............c.ccccevvenennene. 96
4.1.7 Gambaran Responden berdasarkan Penghasilan per Bulan.............. 97
4.2 Prosedur Penelitian...........coccecerieiiiniiniiniiieiienieecceeee e 98
4.2.1 Persiapan Penelitian ..........cocceeviiriiieiiiniieiieeie e 98
4.2.2  Pelaksanaan Penelitian...........cccccooeeverieniininiinieneneeeeeeee 100

14



4.3 Hasil Analisis Data Penelitian.......cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 101

4.3.1 Data Deskriptif.......cccoevieriiiiieiiieiecieee e 101
4.3.2  Hasil Ujil ASUMST..cccviiiiiiiiieiieeieeiieeie ettt 106
4.3.3  Hasil Uji HIPOESIS ...eeevieeiieiieeiieiieeieeee ettt 110

4.4 Pembalasan ...........eee e 116
4.5 Keterbatasan Penelitian .....cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 121
BAB YV KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN ....ccteeerrneeeecrrneeeees 122
5.1 KeSTMPUIAn .......cccueiiiiiieie et 122
52 TMPIIKAST.c..eeeivieiieeiieie ettt et be e e enraens 122
53 Saran dan REKOMENAAST .....uvveeeeeeeeeeeeeeeeee e 123
DAFTAR PUSTAKA ..aaeecereeteeereeneecerssseeccssssesssssssesssssssesssssssessssssssssssssssssssssse 125
LAMPIRAN ... oeeieteeeteecessecsssecsssesssssssssssssssessssesssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssses 135

15



DAFTAR TABEL

Tabel 3. 1 Kategori Jawaban Instrumen Organizational Citizenship Behavior ....... 73
Tabel 3. 2 Indikator Instrumen Organizational Citizenship Behavior ..................... 73
Tabel 3. 3 Blueprint Instrumen Organizational Citizenship Behavior ...................... 74

Tabel 3. 4 Kategori Jawaban Instrumen Organizational Climate Questionnaire .... 77

Tabel 3. 5 Blueprint Instrumen Organizational Climate Questionnaire................... 79
Tabel 3. 6 Kategori Jawaban Instrumen Servant Leadership Questionnaire........... 81
Tabel 3. 7 Indikator Instrumen Servant Leadership Questionnaire......................... 81
Tabel 3. 8 Blueprint Instrumen Servant Leadership Questionnaire.......................... 82
Tabel 3. 9 Kategorisasi Koefisien Korelasi Item ...............cc.ccccooviiiniiinniiiniiiiiiinnens 85
Tabel 3. 10 Kategorisasi Koefisien Reliabilitas ................c..cccccoooiniiniiniiinen. 86

Tabel 3. 11 Hasil Uji Daya Beda Instrumen Organizational Citizenship Behavior
Checklist ... SS_—  \SEES———"—— ... 00 08 ... [OOSR ........ 86
Tabel 3. 12 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Organizational Citizenship Behavior

Checklist .. \HSS_-—— NSS— .. ASSSS—— . ——— ... 87
Tabel 3. 13 Hasil Uji Daya Beda Instrumen Organizational Climate Questionnaire88

Tabel 3. 14 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Organizational Climate Questionnaire

Tabel 3. 15 Hasil Uji Daya Beda Instrumen Servant Leadership Questionnaire ..... 89
Tabel 3. 16 Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Servant Leadership Questionnaire..... 90

Tabel 4. 1 Distribusi Responden berdasarkan Jenis Kelamin .................................... 94
Tabel 4. 2 Distribusi Responden berdasarkan Usia.................ccccooviiiiiiiniininnne, 95
Tabel 4. 3 Distribusi Responden berdasarkan Pendidikan Terakhir ........................ 95
Tabel 4. 4 Distribusi Responden berdasarkan Masa Kerja.............ccoccovoiiiiiiennnn, 95
Tabel 4. 5 Distribusi Responden berdasarkan Posisi................cccoooiiiieiiiiiiiinne, 96
Tabel 4. 6 Distribusi Responden berdasarkan Direktorat........................ccooee. 96
Tabel 4. 7 Distribusi Responden berdasarkan Penghasilan per Bulan..................... 97
Tabel 4. 8 Data Deskriptif Organizational Citizenship Behavior ............................... 101
Tabel 4. 9 Data Deskriptif Iklim Organisasi...........cc.ccccovcviiviiiniienniininieeec e, 102
Tabel 4. 10 Data Deskriptif Servant Leadership .....................ccccocevvvvvvvivvinceenniennnnnn 103
Tabel 4. 11 Data Deskriptif Servant Leadership .....................ccccocevvvvvvniiinceeniiennnnnn 104
Tabel 4. 12 Data Deskriptif Servant Leadership .....................ccccoceevvvivniviinceennieennnnn. 104

16



Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

13 Data Deskriptif Servant Leadership............cccccooonvininiiiiiiineneen, 105
14 Data Deskriptif Servant Leadership ...................cccccoovuvrvircininnenennnn. 105
15 Hasil Uji Normalitas.............cccooeiiiiiiniiiiiiieeeeeeee e 106
16 Hasil Uji LInIeritas ............cccooooeiieiiiniiniiieeeeeeeeseene e 107
17 Hasil Uji Multikolinieritas...............ccoceriiriiniiiniiniicceeeeeeeee, 108
18 Hasil Uji Heteroskedastisitas................ccccoeveeiiiniiniiniiniiiieieeeeeeee, 109
19 Hasil Uji Moderator PROCESS.............ccoiiiiiiieceeeeeee, 110
20 Model SUMIMATY .....c...ooviiiiiiiieieneeee ettt s e e e 112
21 Kondisional Efek Moderasi.............cccccoceevininnininiiniiiiiiicnee, 113
22 Hasil Uji Regresi Sederhana Signifikansi ANOVA.............cccoceiiiiienne 115
23 Hasil Uji Koefisien Determinasi.............c.ccooceeiiiiiiniiniinieneccecee 115
24 Hasil Uji Koefisien Regresi.............ccccooveiiiiiiiiiiiiiiiiiceeeececeecene 115

17



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual..............cccooooiiiiiiiniiniiniieceeeeee e 57
Gambar 4. 1 Visualisasi Efek Moderasi...............ccccovieiienininninieeneneeee e 114

18



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.

Lampiran 8.

DAFTAR LAMPIRAN

Ttem Penelitian.............coooooiiiiiiiiiiiiiceeeee e 135
Hasil Uji Coba........cccooiiiiiiieeeeeee e 138
Hasil Uji Analisis Data ..............ooooiiiiiiniieeeeeee e, 142
Hasil Uji ASUMISE ....ocoooiiiiiiiiiiieeeeeee e 144
Hasil Uji HIPOtesis .............cociiiiiiieiiiiiiiieiiees e 146
Surat Izin Pengambilan Data ...................ccccooiiiinie 149
Data Kasar Instrumen Penelitian..................ccccoooiniiiiiiiiiiinneen. 150

Daftar Riwayat Hidup Penulis .............ccccoooiiiiininiieee, 160

19



