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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat efektivitas Surat Permintaan
Penjelasan atas Data dan/atau Keterangan (SP2DK) dalam meningkatkan
penerimaan pajak di Kantor Pelayanan Pajak (KPP) Pratama Depok Cimanggis
periode tahun 2019-2024. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
data primer dan sekunder. Analisis yang dilakukan dalam penelitian ini adalah
analisis tingkat efektivitas SP2DK, kontribusi SP2DK, dan analisis kendala yang
dihadapi serta strategi yang digunakan KPP Pratama Depok Cimanggis dalam
meningkatkan penerimaan pajak melalui SP2DK. Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa pelaksanaan SP2DK di KPP Pratama Depok Cimanggis selama enam tahun
terakhir tergolong belum efektif, dengan kontribusi yang masih rendah terhadap
total penerimaan pajak. Berbagai kendala seperti validitas data, perubahan kondisi
wajib pajak, dan sikap tidak kooperatif menjadi hambatan utama. Meski demikian,
strategi adaptif seperti kerja sama lingkungan, fasilitasi pembayaran, dan
pengalihan proses ke pemeriksaan telah diterapkan untuk mengoptimalkan
pengawasan dan meningkatkan efektivitas pelaksanaan SP2DK. Hasil penelitian ini
menjadi rekomendasi bagi KPP Pratama Depok Cimanggis untuk mengoptimalkan
efektivitas SP2DK, mengingat penelitian ini masih menunjukan kriteria tidak
efektif.

Kata Kunci: Efektivitas, Kontribusi, KPP Pratama Depok Cimanggis, Penerimaan
Pajak, SP2DK

Vi



ABSTRACT

This study aims to analyze the effectiveness of the Request for Explanation of Data
and/or Information (SP2DK) in increasing tax revenue at the Tax Service Office
(KPP) Pratama Depok Cimanggis for the 2019-2024 period. This research uses a
qualitative approach with primary and secondary data. The analysis conducted in
this study is an analysis of the level of effectiveness of SP2DK, the contribution of
SP2DK, and an analysis of the obstacles faced and strategies used by KPP Pratama
Depok Cimanggis in increasing tax revenue through SP2DK. The results of this
study indicate that the implementation of SP2DK at KPP Pratama Depok
Cimanggis for the last six years has not been effective, with a low contribution to
total tax revenue. Various obstacles such as data validity, changes in taxpayer
conditions, and uncooperative attitudes are the main obstacles. However, adaptive
strategies such as environmental cooperation, payment facilitation, and
transferring the process to audit have been implemented to optimize supervision
and improve the effectiveness of SP2DK implementation. The results of this study
are a recommendation for KPP Pratama Depok Cimanggis to optimize the
effectiveness of SP2DK, considering that this study still shows ineffective criteria.

Keywords: Contribution, Effectiveness, KPP Pratama Depok Cimanggis, SP2DK,
Tax Revenue
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