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ABSTRAK 

 

Johan Sahata Tampubolon, Identitas Gender dalam Ruang Kerja Gig economy: 

(Studi Naratif Lima Perempuan Pengemudi Grab Electric Kecamatan Pondok 

Gede) 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana dinamika identitas gender dan 

stigma sosial dalam praktik kerja perempuan pengemudi Grab Electric serta proses 

pembentukan identitas gender terjadi pada perempuan pengemudi Grab Electric yang 

bekerja dalam ruang kerja gig economy. Fokus utama diarahkan pada bagaimana 

pengalaman kerja dan kehidupan sehari-hari membentuk cara pandang mereka 

terhadap diri sendiri sebagai perempuan di ruang publik. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi naratif. Data 

diperoleh melalui wawancara mendalam terhadap lima orang perempuan pengemudi 

Grab Electric yang bekerja di wilayah Kecamatan Pondok Gede, Kota Bekasi. Proses 

pengumpulan data dilakukan selama bulan Mei hingga Juli 2025. Pemilihan lokasi ini 

didasarkan pada keberadaan aktif pengemudi Grab Electric perempuan yang cukup 

menonjol di kawasan tersebut. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa dinamika identitas gender dan stigma sosial 

dalam praktik kerja perempuan pengemudi Grab Electric terlihat dari bagaimana 

pengalaman mereka sehari sehari yang berhadapan dengan berbagai kondisi dan situasi 

di lapangan serta tantangan dan beban kerja yang dialami sehari-hari, proses 

pembentukan identitas gender perempuan berlangsung melalui beberapa tahap 

penting: mulai dari keputusan untuk memasuki ruang kerja yang selama ini dianggap 

maskulin, upaya mengelola peran ganda antara pekerjaan dan rumah tangga, hingga 

strategi bertahan menghadapi tekanan kerja dan stigma sosial. Mereka juga melakukan 

berbagai bentuk penyesuaian dalam merespons pandangan negatif dari masyarakat 

serta menunjukkan perkembangan rasa percaya diri dalam menjalani peran barunya. 

Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa identitas gender perempuan tidak 

terbentuk secara statis, melainkan merupakan hasil dari pengalaman personal yang 

dinamis dan reflektif. Dalam konteks kerja gig economy, identitas tersebut dibentuk 

melalui tantangan, resistensi, serta kemampuan adaptif perempuan dalam menghadapi 

realitas kerja informal berbasis teknologi. 
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ABSTRACT 

 

Johan Sahata Tampubolon, "Gender Identity in the Gig Economy: A Narrative Study 

of Five Female Grab Electric Drivers in Pondok Gede District" 

This study aims to explore how gender identity is formed among female Grab Electric 

drivers working within the gig economy. The primary focus is on understanding how 

their daily work experiences and life narratives shape their perceptions of themselves 

as women in a male-dominated public workspace. 

The research uses a qualitative approach through a narrative study method. Data were 

collected through in-depth interviews with five female Grab Electric drivers operating 

in the Pondok Gede District, Bekasi City. Fieldwork was conducted between May and 

July 2025. The site was chosen due to the active presence of female electric drivers in 

the area. 

Findings reveal that the formation of gender identity occurs in several stages: 

beginning with their decision to enter a traditionally masculine field of work, followed 

by efforts to manage double roles between work and domestic responsibilities, and 

finally, the strategies they develop to endure the workload and social stigma. These 

women also engage in various forms of adjustment to respond to societal judgment 

while gradually building their self-confidence. The study concludes that female gender 

identity is not static but is formed through dynamic and reflective personal experiences. 

Within the gig economy context, this identity emerges through negotiation with daily 

challenges, resistance to social stereotypes, and adaptive strategies in informal, 

technology-mediated work environments. 
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