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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan
penggunaan Al terhadap niat mencari bantuan kesehatan mental melalui ChatGPT
pada individu emerging adulthood. Metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah kuantitatif dengan pendekatan korelasional non eksperimental.
Peneliti mengumpulkan data melalui kuesioner dengan total 280 partisipan yang
sesuai dengan kriteria penelitian. Partisipan terdiri dari 51 laki-laki dan 229
perempuan yang merupakan individu emerging adulthood dari berbagai provinsi di
wilayah Indonesia. Alat ukur yang digunakan untuk mengukur niat mencari bantuan
kesehatan mental adalah General Help-Seeking Questionnaire, sedangkan untuk
mengukur persepsi kemudahan penggunaan Al menggunakan Perceived Ease of
Use Scale. Uji hipotesis dalam penelitian ini menggunakan uji regresi sederhana.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (p < 0,001) < 0,05 yang artinya
terdapat pengaruh antara persepsi kemudahan penggunaan Al, usia dan jenis
kelamin terhadap niat mencari bantuan kesehatan mental melalui ChatGPT pada
individu emerging adulthood. Persepsi kemudahan penggunaan Al secara simultan
bersama faktor usia dan jenis kelamin sebagai variabel kovariat berkontribusi
sebesar (16,9%) terhadap niat mencari bantuan kesehatan mental, yang artinya
kontribusi tersebut tidak terlalu kecil, namun tidak juga besar. Hasil analisis
menunjukkan bahwa persepsi kemudahan penggunaan Al berpengaruh positif
terhadap niat mencari bantuan kesehatan mental.

kata kunci: persepsi kemudahan penggunaan Al, niat mencari bantuan kesehatan
mental, chatgpt, emerging adulthood.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of perceived ease of use of Al on the
mental health help-seeking intention through ChatGPT in emerging adulthood
individuals. The research method used in this study was quantitative with a non-
experimental correlational approach. The researchers collected data through
questionnaires with a total of 280 participants who met the research criteria. The
participants consisted of 51 males and 229 females who were emerging adults from
various provinces in Indonesia. The instrument used to measure the mental health
help-seeking intention was the General Help-Seeking Questionnaire, while the
Perceived Ease of Use Scale was used to measure the perceived ease of use of AL
Hypothesis testing in this study used a simple regression test.

The results showed that (p < 0.001) < 0.05, which means that there is an
influence between the perceived ease of use of Al, age, and gender on the mental
health help-seeking intention through ChatGPT in emerging adulthood individuals.
The perceived ease of use of Al simultaneously with age and gender as covariate
variables contributed (16.9%) to the mental health help-seeking intention, which
means that the contribution was not too small, but not too large either. The analysis
results show that the perceived ease of use of Al has a positive effect on the mental
health help-seeking intention.

Keywords: perceived ease of use of AI, mental health help-seeking intention,
ChatGPT, emerging adulthood.
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