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  Metode Penelitian 
         Penelitian ini menggunakan metode deskriptif adalah penelitian yang hanya melibatkan satu variabel pada satu kelompok, 

tanpa menghubungkan dengan variabel lain atau membandingkan dengan variabel lain. Cara yang dilakukan dalam pengambilan data 
yaitu dengan cara survei. Penelitian survei adalah penelitian yang mengambil sampel dari satu populasi dan menggunakan kuesioner 
sebagai alat pengumpulan data yang pokok.  

Hasil Penelitian 

    Tabel Uji Validitas    
 

 

  Kesimpulan 

1.   Berdasarkan penelitian dilakukan, dari 20 pertanyaan kuesioner yang peneliti sebarkan kepada mahasiswa/responden, dapat disimpulkan bahwa 20 per-

tanyaan valid dan memiliki tingkat reliabilitas yang tinggi. Pada level sigma, rata-rata yang didapat dari 20 pertanyaan adalah 2.20. Dalam penelitian 

ini terdapat nilai sigma terendah dan nilai sigma tertinggi, nilai sigma terendah 2.10 dan memiliki tingkat kepuasan 60%. Sedangkan nilai sigma yang 

tertinggi yaitu 2.29 dan memiliki tingkat kepuasan tertinggi yaitu 79%.  

2.  Berdasarkan akar penyebab ketidakpuasan mahasiswa yang terdapat pada P19/Res1 yang sudah dijelaskan pada gambar 4.2 dalam diagram sebab       

akibat, terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi kurangnya bantuan dan arahan dosen ketika mahasiswa meminta perbaikan nilai.  
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Tabel Kapabilitas Proses 

 

 
 

 


