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ABSTRAK

Nazzala Yunika Nurrizqi. Analisis Faktor-Faktor yang Memengaruhi Kepatuhan
Wajib Pajak Kendaraan Bermotor (Studi Kasus pada Kantor Samsat Kota Depok
I). Skripsi. Jakarta: Program Studi S1 Akuntansi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas Negeri Jakarta, 2025.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh pentingnya peran pajak kendaraan bermotor
sebagai salah satu sumber utama penerimaan daerah. Namun, tingkat kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor masih menjadi tantangan yang perlu diteliti lebih
lanjut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor yang terdaftar pada Kantor Samsat Kota
Depok 1. Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif dengan metode survei,
melalui penyebaran kuesioner kepada 150 responden yang dipilih menggunakan
teknik convenience sampling. Data dianalisis secara statistik menggunakan regresi
linear berganda dengan bantuan SPSS 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
variabel kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan pajak, dan sanksi pajak
berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.
Sementara itu, norma subjektif justru berpengaruh negatif terhadap kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor. Penelitian selanjutnya disarankan untuk
melibatkan responden dari luar wilayah Samsat Kota Depok 1 serta mengeksplorasi
variabel lain yang belum dianalisis dalam penelitian ini guna memberikan variasi
lain yang belum dapat dijelaskan oleh penelitian ini.

Kata Kunci: Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor, Kesadaran Wajib
Pajak, Kualitas Pelayanan Pajak, Norma Subjektif, Sanksi Pajak
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ABSTRACT

Nazzala Yunika Nurrizqi. Analysis of the Factors Influencing Motor Vehicle
Taxpayer Compliance (a Case Study at the Samsat Office of Depok City I).
Undergraduate Thesis. Jakarta: Bachelor of Accounting, Faculty of Economics and
Business, State University of Jakarta, 2025.

This research is motivated by the significant role of motor vehicle tax as one of the
main sources of regional revenue. However, the compliance level of motor vehicle
taxpayers remains a significant challenge that requires further research. This
research aims to analyze the factors that influence the compliance of motor vehicle
taxpayers registered at the Samsat Office of Depok City 1. This research adopts a
quantitative approach, with data collected by distributing questionnaires to 150
respondents selected using a convenience sampling technique. The data were
analyzed using multiple linear regression with SPSS 26. The results showed that
taxpayer awareness, tax service quality, and tax sanctions have a positive effect on
motor vehicle taxpayer compliance. Meanwhile, subjective norms have a negative
effect on motor vehicle taxpayer compliance. Future research is recommended to
involve respondents from outside the Samsat Office of Depok City 1 and investigate
additional variables to offer alternative perspectives.

Keywords: Motor Vehicle Taxpayer Compliance, Subjective Norms, Tax Sanctions,
Tax Service Quality, Taxpayer Awareness
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