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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari literasi kesehatan mental
dan persepsi stigma publik terhadap professional help-seeking intention pada
dewasa awal di Jabodetabek. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif,
dengan teknik analisis regresi linier berganda. Subjek pada penelitian ini adalah
dewasa awal berusia 20-40 tahun dan berdomisili di Jabodetabek dengan jumlah
subjek sebanyak 149 responden. Dalam pemilihan sampel menggunakan teknik non
probability sampling dengan tipe convenience sampling. Terdapat tiga instrumen
yang digunakan pada penelitian ini, yaitu TPB Questionnaire, Mental Health
Literacy Scale, dan Perception of Stigmatization by Others for Seeking Professional
Help. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa literasi kesehatan mental dan
persepsi stigma publik secara bersama-sama memengaruhi intensi mencari bantuan
profesional (p<0,05). Secara parsial, literasi kesehatan mental berpengaruh
signifikan terhadap intensi mencari bantuan profesional, sedangkan persepsi stigma
publik tidak menunjukkan pengaruh yang signifikan. Hasil ini menunjukkan bahwa
meningkatkan literasi kesehatan mental penting dilakukan untuk mendorong
individu dalam mencari bantuan profesional serta menunjukkan bahwa persepsi
individu terhadap stigma publik belum menjadi hambatan dalam mencari bantuan
profesional bagi dewasa awal dalam konteks ini.

Kata Kunci: literasi kesehatan mental, persepsi stigma publik, intensi mencari

bantuan, dewasa awal, Jabodetabek
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of mental health literacy and perceived
public stigma on professional help-seeking intention in early adulthood in
Jabodetabek. This study uses a quantitative method, with multiple linear regression
analysis techniques. The subjects in this study were early adults aged 20-40 years
and domiciled in Jabodetabek with a total of 149 respondents. In selecting the
sample, a non-probability sampling technique with a convenience sampling type
was used. There are three instruments used in this study, namely the TPB
Questionnaire, Mental Health Literacy Scale, and Perception of Stigmatization by
Others for Seeking Professional Help. The results of this study indicate that mental
health literacy and perceived public stigma together influence the intention to seek
professional help (p <0.05). Partially, mental health literacy has a significant effect
on the intention to seek professional help, while perceived public stigma does not
show a significant effect. These results indicate that improving mental health
literacy is important to encourage individuals to seek professional help and show
that individual perceived public stigma have not become an obstacle in seeking
professional help for early adults in this context.

Keyword: mental health literacy, perceived public stigma, help-seeking intention,

early adult, Jabodetabek

viii



KATA PENGANTAR

Puji syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa yang telah

memberikan petunjuk dan hidayah-Nya sehingga peneliti dapat menyelesaikan

skripsi ini yang berjudul “Pengaruh Literasi Kesehatan Mental dan Persepsi Stigma

Publik terhadap Professional Help-Seeking Intention pada Dewasa Awal di
Jabodetabek™

Peneliti ucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu

peneliti dalam menyelesaikan skripsi ini, terutama untuk:

1.

10.

Dr. Gumgum Gumelar F. R., M.Si, selaku Dekan Fakultas Psikologi
Universitas Negeri Jakarta.

Mira Ariyani, PhD, selaku Wakil Dekan I Fakultas Psikologi Universitas
Negeri Jakarta.

. Dr. Lussy Dwiutami Wahyuni, M.Pd, selaku Wakil Dekan II Fakultas

Psikologi Universitas Negeri Jakarta.

Herdiyan Maulana, PhD, selaku Wakil Dekan III Fakultas Psikologi
Universitas Negeri Jakarta.

Irma Rosalinda Lubis, M.Si., Psikolog, selaku Koordinator Program Studi
Sarjana Psikologi Universitas Negeri Jakarta.

Ratna Dyah Suryaratri, PhD, selaku pembimbing I yang berperan besar
memberikan ilmu, saran, kritik, dan dukungan tanpa mengenal lelah hingga
peneliti menyelesaikan skripsi.

Nanda Putri Adhiningtyas, M.Psi., Psikolog, selaku pembimbing II yang
berperan besar memberikan ilmu, saran, kritik, dan dukungan tanpa
mengenal lelah hingga peneliti menyelesaikan skripsi.

Dr. Rina Ayu Fadhallah, S.Psi., M.Si., selaku dosen pembimbing akademik.
Seluruh bapak dan ibu dosen Program Studi Psikologi Fakultas Psikologi
Universitas Negeri Jakarta yang telah memberikan ilmu selama peneliti
menjalani perkuliahan.

Bapak dan ibu staf administrasi Program Studi Psikologi Fakultas Psikologi

Universitas Negeri Jakarta yang telah membantu peneliti untuk mengurus

X



11.

12.

13.

14.

I5.

berbagai keperluan administrasi dan surat menyurat selama menjalankan
perkuliahan.

Seluruh responden yang telah berpartisipasi dan bersedia menjadi bagian
dalam penelitian ini.

Kedua orang tua peneliti yang selalu memberikan doa dan dukungannya
selama perkuliahan hingga penyusunan skripsi.

Teman-teman kuliah peneliti, yaitu Wulan, Abiefa, Hira, Adel, Rabhita,
Irbah, Amel, Tyas, Isun, Sabil, dan Kamil yang telah menemani dan
memberikan dukungan kepada peneliti selama perkuliahan dan penyusunan
skripsi.

Seluruh teman-teman psikologi angkatan 2021, terutama teman-teman
bimbingan Bu Ratri dan Mba Nanda. Terima kasih telah menjadi rekan
bimbingan yang baik, saling memberikan informasi, dan saling memberikan
semangat sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi ini.

Terima kasih kepada diri peneliti sendiri karena sudah berusaha dan tidak
menyerah dalam menyelesaikan skripsi ini.

Peneliti menyadari dalam penyusunan skripsi ini masth terdapat

kekurangan. Oleh karena itu, kritik dan saran sangat peneliti harapkan demi

perbaikan karya tulis berikutnya.

Bekasi, 25 Juni 2025

Peneliti

Valesia Ramadhani Putri Nasya



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING DAN PENGESAHAN PANITIA

SIDANG SKRIPSI ..ottt st il
LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .........cccooveviiiiieieeiee, v
PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMISL......cccoooiiiiiiiiieieeeeeee et \
LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......ccccooviiiiiiieeeeeeee e vi
ABSTRAK ...ttt ettt et sttt aeene e vii
ABSTRACT ..ottt ettt ae e s seesbaesaeasaenseeneens viii
KATA PENGANTAR ...ttt ix
DAFTARIISL ... iitiiienteeeeeeerreisedonedieneeeeesessbasnsasatboseeresesesseessesssesssbonsabrerans Xi
DAFTAR TABEL .......ooiiiiiiii ettt ettt sse e enaans Xiv
DAFTAR GAMBAR ..ottt XV
DAFTAR LAMPIRAN .....oooiiiiiiiieeee sttt ettt sseesesnnans XVi
BAB I PENDAHULUAN .......ccooiiiiiitieieie ettt saeeaessee e eneeenaesaaensesnnens 1
1§l Latar BelgKGuaumh, Nt ... i 5 ... SUN—_— A— i ................. 4.\ 1
W2 TdentifikaSililaca IS S .. S .. . ... 0] 7
1.3 Pembatasan Masalah ...........ccccooooiiiiiiiiiiiiie e 8
14 Rumyfan Magalabhetl e VI . ... ) ... f A 8

i S¥ujuan BCnelitian ... <N By P70 W .. .. W 8
1§, Manfaat Bénclitian ..-%.... AR S VAW .0 ........ N 8
1.6.1 Manfaat TEOTILIS .....ccoveeueeriiiiiiieiieeiie ettt s 8
1.6.2 RdaMaat Praldtisf... dl..omm-.cocveeneseseesrrme Qs MuggeReeecveereovogfloo cafeeesnseerenes 8
BAB II TINJAUAN PUSTAKA ..ot 10
2.1 Help-Seeking INtention...............ccouuevcueeeecuieesieeeiieeesieesiaeeesieeesseeesseesenveens 10
2.1.1 Definisi Help-Seeking INtention...............ccccceeceeveeneeenienceeesienieeneanens 10
2.1.2 Faktor-Faktor Help-Seeking INtention.................ccccoceevceveecneenennuennnenn. 11
2.1.3 Aspek-Aspek Help-Seeking INtention ..............cceeevueeeeeeeeceeenceeencnneenns 13
2.1.4 Sumber Bantuan Help-Seeking INtention ................cccoccevveevceevuenuennnnn. 14
2.1.5 Pengukuran Help-Seeking INtention...............ccccceeceeeceesceeesvencueenneennn, 15

2.2 Literasi Kesehatan Mental............coccooiiiiiiiiiiiiiiieceeee 15
2.2.1 Definisi Literasi Kesehatan Mental...........c.ccccoeviiniiiiiiniiiiieieeee, 15
2.2.2 Aspek-Aspek Literasi Kesehatan Mental ............cccoovevieniineniiniennne 16

xi



2.2.3 Pentingnya Literasi Kesehatan Mental............ccccoecieviiienienennenienenn 18

2.2.4 Literasi Kesehatan Mental Di Indonesia..........cccceceeveevenienennienienenn 19
2.2.5 Pengukuran Literasi Kesehatan Mental ..............cccoeeeiiiiniiiincieeceen, 20
2.3 Persepsi Stigma PubliK..........ccooooiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 20
2.3.1 Definisi Persepsi Stigma PubliK............ccceoieriiiiiiiiniieiienieceeeieee, 20
2.3.2 Aspek-Aspek Persepsi Stigma Publik............ccooeeiiiiniiiieiiieeeee, 22
2.3.3 Faktor-Faktor Persepsi Stigma Publik ...........ccccccovviiiiiiniiiiieieeene, 22
2.3.4 Pengukuran Persepsi Stigma Publik.............ccccoeeivviiiiiiniiiiiieiieee, 23

P B B Lok T B\ | USSP 24
2.5 Dinamika Literasi Kesehatan Mental dan Persepsi Stigma Publik dengan
Help-Seeking INtention ..............cooccueeiieeiiiiiiieiiesie ettt 25
2.6 Kerangka Konseptual ..........cocieiiiiiiiiiiiiiiieecee et 26
2.7 Fiphtesis.............. A ... F48. .. ... S 00 27
2.8 Hasil Penelitian yang Relevan ...........ccoocoiiiiiiiiiiiiiiiiceeeecee 27
BAB III METODE PENELITIAN ......ccoooiiiiiiieeee e 31
3N Tipe Penclififii . W— ........... 000 .......... . S A ................[ . 31
3.2 Identifikasi dan Operasionalisasi Variabel Penelitian .................cccccceeenneenne 31
3.2.1 Definisi Konseptual..............cocviiiiiiiiiiiiieiiie et 32
3.2.2 Definisi Operasional.............cccceeriiiieriiieeiiieeenieeenieeesiieeeieeeseeeeenee e 32
3.3 Populasi dan Sampel Penelitian ..............ccevieriiiiniiiiieniiieiieeeceee e 33
3.3.1 Populasi Penelitian.............ccoociiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 33
3.3.2 Safhpel PeTiCHERT, A WY o . QIR ST oo - 33
38,3 TeknikéSamplingamee... AU AN S ... ol ... .. B 33
3.4 Teknik Pengumpulan Data ...........cccooiniiiiniiniiiiiccecciceece 34
3.4.1 Teknik Pengambilan Data ..........cccceeviieiiiiiieiiieeiieceecee e 34
3.4.2 Instrumen Penelitian...........ccooceiiiiiiiiiiiiiiieieee e 34
3.4.3 Uji Coba INStUMEN .....cc.eeeiieiiieiieciie ettt et 42
3.5 Analisis Data ......." 0. ... vemmert® vt alfleeee 48
3.5.1 Uji statistik deskriptif..........ccocvieriiieiiieeiieceeeeeee e 49
3.5.2 Uji QSUMST PLaSYATAL....ccueeeiieriiieiieeieeiiesieeieeeteeieesereeseesasesseessnesnsens 49
3.5.3 Analisis regresi berganda ...........ccccveeeiiiieiiieeniie e 50
3.5.4 UjJi RIPOLESIS cvvveeeeiiieeiieeeiieeeiee e st e e st e et eeseae e et eeetaeeenaaesseeesnseeennnes 50
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .........ccoooovivieiieee, 51
4.1 Gambaran Partisipan Penelitian ..........cccccccueeeiiieeiieeeiieeeieeeeeeeee e 51
4.2 Prosedur Penelitian. .........ccoceeiiiiiiiiiiiiieiciiceteceee e 54



4.2.1 Persiapan Penelitian ...........cccceeeuieriieniieiiienieciceee et 54

4.2.2 Pelaksanaan Penelitian............cccoeecuieriieiiieniieiieie e 55

4.3 Hasil Analisis Data Penelitian............cccooeevieeciiieiiieecieceee e 56
4.3.1 Gambaran Umum Variabel Help-Seeking Intention.............................. 56
4.3.2 Gambaran Umum Variabel Literasi Kesehatan Mental ........................ 57
4.3.3 Gambaran Umum Variabel Persepsi Stigma Publik............c...ccceenee. 58
4.3.4 Hasil Uji ASUMST ..ccuviiiiiieiieeieeiieeie ettt esiee e esiae v e sveesaesaae e 59
4.3.5 Hasil Uji HIPOLESIS ...eevvierriieiieeiieiiieiiieeieeiie et esieeeveesieeeveesveeseesane e 61

4.4 PemDbahasan..........c.ceeeiiiiiiiiieeciee ettt e e s re e s e e e e s et e e ebae e eareeennns 63
4.5 Keterbatasan Penelitian...........c.cccveviieiiieniiiiiienieeieesie et 66
BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN ......cccccooiiiiiiiiieeeeee, 67
5.1 Kg8ighpulan ................ 0 81 W N R 67
5.2 Jinglikasi............ 0. ........ &L .. ... . W ...\ N 67
5.3 Saran dan Rekomendasi ............cccevueeriiiiiieniiieiiieie e 68
5.3.1 DeWasa AWl ......cccueiiuiieiiiiecie e ecee st et e e st et e e e aa e e eeree s 68
5.3.2 Profesional Kesehatan Mental.............cccooevieviieeiiiinieniieeiiecieeeeeee e 68
5.3.3 Penelitian Selanjutnya..........cccceeoveeeiieniieniieeniieeiieesiieseeeiee e ereeseveennees 68
DAFTAR PUSTAKA ...ttt eae e saae s s e sseeaeensesseenes 70
BAMPIRAN.. BN "SR .. B0 ... .. ... 0 79
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ...ttt ee e e e 95

Xiii



DAFTAR TABEL

Tabel 3. 1 Kisi-Kisi Instrumen TPB Questionnaire..............ccccccoueeecuveeccuveencnnnennne. 35
Tabel 3. 2 Kisi-Kisi Instrumen Mental Health Literacy Scale............................... 39
Tabel 3. 3 Kisi-Kisi Instrumen Perceptions of Stigmatization by Others for Seeking
PSYychological HELP ............occueeeuieeiieiieiiieieeeeeteeee ettt 41
Tabel 3. 4 Kriteria Reliabilitas ...........ccccovieerieniiniiiinieieceecceee e 43
Tabel 3. 5 Reliabilitas TPB QueStionnaire...............ccccoeeeeeeeeeeencerecienieeseenaens 43
Tabel 3. 6 Hasil Uji Analisis Item Instrumen TPB Questionnaire......................... 44
Tabel 3. 7 Kisi-Kisi Final Instrumen TPB Questionnaire.................cccccuveeuvennnnnn. 44
Tabel 3. 8 Respons Final Instrumen TPB Questionnaire.............ccoccveveueecnnennnnn. 45
Tabel 3. 9 Reliabilitas Mental Health Literacy Scale ...............coccveeeevenciiennennnn. 45
Tabel 3. 10 Hasil Uji Analisis Item Instrumen Mental Health Literacy Scale.......45
Tabel 3. 11 Kisi-Kisi Final Instrumen Mental Health Literacy Scale.................... 47
Tabel 3. 12 Reliabilitas Perception of Stigmatization by Others for Seeking
ProfesSSTonal Help ............cccooioueiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt 47
Tabel 3. 13 Hasil Uji Analisis Item Instrumen Perception of Stigmatization by Other
for Seeking Professional Help................cccoceueiviiiiniiinieeiiiniieneesieneeneeceeeenieene 47
Tabel 3. 14 Kisi-Kisi Final Instrumen Perception of Stigmatization by Other for
Seeking ProfesSional Help .................occoooeiiiviiiniiiiieniiiniiiiieicneeceeseee e 48
Tabel 4. 1 Data Demografis ........ccceeouirieriiiiiniiiiiiecieeeee et 51
Tabel 4. 2 Data DemMOZIALis ......ceooveiiiiiiiiiiieiie ettt ettt ens 53
Tabel 4. 3 Data Deskriptif Variabel Help-Seeking Intention....................c............ 56
Tabel 4. 4 Kategorisasi Help-Seeking INtention ...............cccccevveeceenieenenceeneeneenne. 3/
Tabel 4. 5 Data Deskriptif Variabel Literasi Kesehatan Mental................c...c...c... 57
Tabel 4. 6 Kategorisasi Literasi Kesehatan Mental.................ccocovveeciiiniiiincnnnnnne. 58
Tabel 4. 7 Data Deskriptif Variabel Persepsi Stigma Publik............ccccoocvverninenne. 58
Tabel 4. 8 Kategorisasi Persepsi Stigma Publik............ccccooeviiiiiiiniiiiiiiieee 59
Tabel 4. 9 Uji NOTMAIITAS .......eeeeiiireiiieeiieeeciee ettt e s eieeeeaeeestaeesaeeeeseeeenns 59
Tabel 4. 10 Uji MUltiKOINEATILAS .......eeecvieriieeieeriieeiiieriieeieeiie e eseeeereeseeeveeseaeens 60
Tabel 4. 11 Uji Heteroskedastisitas .........ccueeveuieerieeeriieeiiieeiieeeiee e 60
Tabel 4. 12 Uji KOT@IAST c..veeeeiiieeiiiieiiie ettt 61
Tabel 4. 13 UjJi Fooeeoeee ettt et 61
Tabel 4. 14 Uji Koefisien Determinasi..........ccceevveeerieeerieeeiieeeiieeeiieeeieeesvee s 62
21 o <) I S T T U USRS 62

X1V



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual

XV



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Hasil Uji Coba InStrumen .............cccceeeviieniieeciienieeiiesieeieesee e 79
Lampiran 2 Data DemoOgrafi ......cccceeiieriieniiiiiiiiiicieeeeeie et 82
Lampiran 3 Hasil Analisis Dekriptif Variabel.........cccoccooeeiiiiiiiiinniiiiiniieees 87
Lampiran 4 Uji NOTMALIEAS .....c.ceevieriieriieiieeieeiie ettt et eseiesvee st e eveesneeseeseneens 87
Lampiran 5 Uji MUltiKOlNEAritas. .......cccueervieeiierieeieeniieeieesiieeiaesieeeveeneneeseeseneens 88
Lampiran 6 Uji HeteroskedastiSitas .........cccueeeveerieiiiienieeiiienieeieesieeiee e s 88
Lampiran 7 Hasil Analisis Regresi Berganda ...........cccccoecieniiiiieniiiiiieniiciecs 88
Lampiran 8 Uji KOTelasi......c.cerieiiiiiiiiiiieiieeieeciie et esite ettt svesseesene e 89
Lampiran 9 Output Kate@@OTiSaSi ......c.eevviiriiiriieiiieeieerieeireesiieeteesieeeneeseeeesseesaeens 89
Lampiran 10 Kuesioner Penelitian..........ccccceecvieriiiiiieniieeiiienie e 90

xvi



