ANALISIS PENERAPAN APLIKASI SISTEM INFORMASI
KEARSIPAN DINAMIS TERINTEGRASI (SRIKANDI) PADA
BADAN KEAMANAN LAUT RI

TESSALONIKA SITINJAK
1703521043

ane/@enﬁa - ﬁiﬂnifas

Skripsi ini disusun sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh Gelar
Sarjana Terapan pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri

Jakarta

D4 ADMINISTRASI PERKANTORAN DIGITAL
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

2025



ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION OF THE
INTEGRATED DYNAMIC ARCHIVING INFORMATION
SYSTEM (SRIKANDI) APPLICATION AT THE BADAN
KEAMANAN LAUT RI

TESSALONIKA SITINJAK
1703521043

7nfe/@enﬁa . ﬁiﬂnifm

This thesis is prepared as one of the requirements to obtain an Applied
Bachelor's Degree at the Faculty of Economics and Business Universitas

Negeri Jakarta

D4 DIGITAL OFFICE ADMINISTRATION
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA

2025



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

. Mghan; R izan, SE., MMﬂ
NIPZ197206272006041001

No Nama Tanda Tapgan Tanggal

1 Dr. Marsofiyati, S.Pd., M.Pd.
NIP. 198004122005012002
(Ketua Penguji)

30 Jun 202€

2 | Rizki Firdausi Rachmadania, SE., M.SM.
NIP. 198804202023212062
Pengujil) | LA | e

3 | Muhammad Ikhwan, S.Pd., M.Pd.
(Penguji 2)

4 | Prof. Dr. Henry Eryanto, M.M.
NIP. 195801101983031002
(Pembimbing 1)

5 | Suherdi, S.Pd., S.H., M.M.
NIP. 198810252022031002
(Pembimbing 2)

Nama : Tessalonika Sitinjak

No. Registrasi : 1703521043

Program Studi : D4 Administrasi Perkantoran Digital
Tanggal Lulus : 21 Juli 2025

Catatan : - diketik dengan huruf times new roman ukuran 12
- dibuat rangkap lima tanda tangan asli dengan bolpoint warna biru

F072020




ABSTRAK

TESSALONIKA SITINJAK. 2025. 1703521043. Analisis Penerapan Aplikasi

Sistem Informasi Kearsipan Dinamis Terintegrasi (SRIKANDI) pada Badan

Keamanan Laut RI. Program Studi D4 Administrasi Perkantoran Digital,

Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri Jakarta.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendeketan studi kasus.
Pengumpulan data dilakukan melalui data primer yang terdiri dari observasi,
wawancara, dan dokumentasi, serta data sekunder yang berasal dari buku, jurnal
akademik, dan artikel. Pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan

metode non-probability sampling dengan metode purposive sampling.

Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui penerapan aplikasi SRIKANDI,
kendala apa saja yang dialami dalam penerapan aplikasi SRIKANDI, serta upaya-
upaya yang dilakukan untuk mengoptimalkan penerapan aplikasi SRIKANDI di

lingkungan Badan Keamanan Laut RI.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan aplikasi SRIKANDI
memberikan banyak manfaat dan kemudahan dalam pengelolaan surat dan arsip,
serta membuat prosesnya menjadi lebih terstruktur dan mempermudah koordinasi.
Akan tetapi masih terdapat kekurangan dalam penerapannya, yaitu kuantitas
penggunaan di setiap unit kerja yang masih berbeda, komitmen pimpinan, dan
proses konvensional yang masih dilakukan secara bersamaan. Selain itu, kendala
yang dialami dalam proses penerapan aplikasi SRIKANDI adalah aplikasi atau
server yang sering lambat atau down, belum semua pegawai terampil dalam
menggunakan aplikasi, dan keamanan aplikasi yang tidak bisa terjamin 100%.
Upaya yang dilakukan untuk mengoptimalkan penerapan aplikasi ini yaitu dengan
mengadakan bimtek dan sosialisasi secara berkala, pemberian dukungan dari

pimpinan, dan pemberian pendampingan bagi pegawai yang belum terampil.

Kata kunci: Aplikasi SRIKANDI, Arsip Digital, SPBE.



ABSTRACT

TESSALONIKA SITINJAK. 2025. 1703521043. Analysis of the Implementation
of the Integrated Dynamic Archiving Information System (SRIKANDI)

Application_at the Badan Keamanan Laut RI. D4 Digital Office Administration

Study Program, Faculty of Economics and Business, Universitas Negeri Jakarta.

This research is a qualitative research with a case study approach. Data collection
was carried out through primary data consisting of observation, interviews, and
documentation, as well as secondary data, namely books, academic journals, and
articles. Sampling in this study used non-probability sampling method with

purposive sampling method.

The purpose of this study is to determine the implementation, obstacles
encountered, and efforts made to optimize the implementation of the SRIKANDI

application within Badan Keamanan Laut RI.

The results of this study indicate that the implementation of the SRIKANDI
application provides many benefits and conveniences in managing letters and
archives, as well as making the process more structured and facilitating
coordination. However, there are still shortcomings in its application, namely the
quantity of use in each work unit that is still different, leadership commitment, and
conventional processes that are still carried out simultaneously. In addition, the
obstacles experienced in the process of implementing the SRIKANDI application
are applications or servers that are often slow or down, not all employees are skilled
in using the application, and application security that cannot be guaranteed 100%.
Efforts made to optimize the implementation of this application are by holding
regular technical guidance and socialization, providing support from the

leadership, and providing assistance for employees who are not yet skilled.

Keywords: Digital Archives, Electronic Government, SRIKANDI application.
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