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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh efikasi diri dan dukungan
organisasi terhadap kepuasan kerja guru pada SMPN di Kecamatan Bekasi Timur.
Latar belakang penelitian ini didasari oleh pentingnya peran guru sebagai ujung
tombak pendidikan, di mana tingkat kepuasan kerja menjadi faktor krusial dalam
menunjang Kkinerja dan kualitas pembelajaran. Efikasi diri dipandang sebagai
keyakinan individu terhadap kemampuannya dalam menyelesaikan tugas-tugas
kerja, sedangkan dukungan organisasi mencerminkan persepsi guru terhadap
perhatian, penghargaan, dan fasilitas yang diberikan institusi tempat mereka
bekerja. Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan
survei. Teknik pengambilan sampel menggunakan non-probability sampling
dengan jumlah responden sebanyak 268 guru SMPN di Kecamatan Bekasi Timur.
Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan uji regresi linear
berganda melalui SPSS 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa efikasi diri
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja guru dengan nilai
koefisien regresi sebesar 0,284 dan signifikansi 0,000. Begitu pula dengan
dukungan organisasi yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
kerja dengan koefisien regresi sebesar 0,156 dan signifikansi 0,005. Hasil ini
memperkuat teori Bandura mengenai efikasi diri serta teori perceived
organizational support dari Eisenberger, dan menunjukkan bahwa upaya
peningkatan kepuasan kerja guru perlu mempertimbangkan baik faktor internal
(keyakinan diri) maupun eksternal (dukungan organisasi). Temuan ini diharapkan
dapat menjadi acuan bagi pihak sekolah dan pemerintah dalam merancang
kebijakan yang mendorong penguatan kompetensi dan kesejahteraan guru.

Kata kunci : Efikasi Diri, Dukungan Organisasi, Kepuasan Kerja, Guru, SMPN.



ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of self-efficacy and organizational support
on teacher job satisfaction at a junior high school in East Bekasi District. The
background of this study is based on the important role of teachers as the spearhead
of education, where the level of job satisfaction is a crucial factor in supporting
performance and learning quality. Self-efficacy is seen as an individual's belief in
their ability to complete work tasks, while organizational support reflects teachers'
perceptions of the attention, appreciation, and facilities provided by the institution
where they work. The research method used is quantitative with a survey approach.
The sampling technique used non-probability sampling with a total of 268
respondents of junior high school teachers in East Bekasi District. Data were
collected through questionnaires and analyzed using multiple linear regression
tests through SPSS 25. The results showed that self-efficacy has a positive and
significant effect on teacher job satisfaction with a regression coefficient value of
0.284 and a significance of 0.000. Likewise, organizational support has a positive
and significant effect on job satisfaction with a regression coefficient of 0.156 and
a significance of 0.005. These results reinforce Bandura's theory of self-efficacy
and Eisenberger's theory of perceived organizational support, and demonstrate
that efforts to improve teacher job satisfaction require considering both internal
(self-efficacy) and external (organizational support) factors. These findings are
expected to serve as a reference for schools and the government in designing
policies that encourage the strengthening of teacher competence and well-being.

Keywords: Self-Efficacy, Organizational Support, Job Satisfaction, Teachers,
Junior High School.
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