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ABSTRAK 

 

         Penelitian ini bertujuan untuk melihat Pengaruh Kesepian dan Jenis 

Kelamin terhadap Intensi Mencari Bantuan Kesehatan Mental melalui ChatGPT 

pada individu Emerging Adulthood. Metode yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah kuantitatif dengan pendekatan korelasional non-eksperimental. Peneliti 

mengumpulkan data melalui kuesioner dengan total 315 responden yang sesuai 

dengan kriteria penelitian. Partisipan pada penelitian ini berfokus pada Generasi Z 

dengan jumlah laki-laki sebesar 66 partisipan dan perempuan sebesar 249 

partisipan. Partisipan juga terdiri dari berbagai provinsi di wilayah Indonesia. Alat 

ukur yang digunakan untuk mengukur intensi mencari bantuan adalah General 

Help-Seeking Questionnaire dan untuk mengukur kesepian adalah UCLA 

Loneliness Scale Version 3. Hasil penelitian ini secara simultan dapat dikatakan 

hipotesis alternatif (Ha) diterima dan hipotesis nol (H₀) ditolak, artinya kedua 

variabel tersebut memiliki kontribusi dalam memengaruhi kecenderungan individu 

untuk mencari bantuan melalui ChatGPT. 
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ABSTRACT 

  

        This study aims to examine the influence of loneliness and gender on the 

intention to seek mental health help through ChatGPT among Generation Z. The 

method used in this study is quantitative with a non-experimental correlational 

approach. Data were collected using questionnaires from a total of 315 

respondents who met the research criteria. The participants of this study focused 

on members of Generation Z, consisting of 66 male and 249 female participants. 

Participants were also drawn from various provinces across Indonesia. The 

instrument used to measure help-seeking intention was the General Help-Seeking 

Questionnaire, while loneliness was measured using the UCLA Loneliness Scale 

Version 3. The results of this study simultaneously indicate that the alternative 

hypothesis (Ha) is accepted and the null hypothesis (H₀) is rejected, meaning that 

both variables contribute to influencing individuals' tendency to seek help through 

ChatGPT. 
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