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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi
terhadap komitmen organisasi pada karyawan PT Telkom Divisi Regional II
Jakarta. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif dengan metode
survei, serta pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner menggunakan
instrumen Organizational Commitment Questionnaire yang diciptakan oleh
Mowday, Steers, dan Porter (1979) dan Denison Organizational Culture Survey
yang diciptakan oleh Daniel Denison (1995). Populasi penelitian ini karyawan
aktif PT Telkom Divisi Regional II Jakarta dengan menggunakan tekhnik
pengambilan sampel purposive sampling sebanyak 83 karyawan. Karakteristik
penelitian ini adalah kalangan karyawan berjenis laki-laki atau perempuan
berusia 23 tahun- 55 tahun yang berdomisili (Jakarta, Bekasi, Depok, Tangerang,
Tasikmalaya, Serang dan Karawang) dan berkomitmen organisasi sebagai
karyawan aktif di PT Telkom Divisi Regional II Jakarta. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara budaya organisasi
terhadap komitmen organisasi di PT Telkom Divisi Regional II Jakarta. Kecil
pengaruh budaya organisasi terhadap komitmen organisasi di PT Telkom Divisi
Regional II Jakarta adalah 19,9%.

Kata kunci: budaya organisasi, komitmen organisasi, denison,
ocq, pt telkom
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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of organizational culture on
organizational commitment among employees of PT Telkom Regional Division
1l Jakarta. This study uses a quantitative research type with a survey method,
and data collection is carried out through questionnaires using the
Organizational Commitment Questionnaire instrument created by Mowday,
Steers, and Porter (1979) and the Denison Organizational Culture Survey
created by Daniel Denison (1995). The population of this study is active
employees of PT Telkom Regional Division Il Jakarta using a purposive
sampling technique of 83 employees. The characteristics of this study are male
or female employees aged 23-55 years domiciled (Jakarta, Bekasi, Depok,
Tangerang, Tasikmalaya, Serang and Karawang) and committed to the
organization as active employees at PT Telkom Regional Division Il Jakarta.
The results of the study indicate that there is a significant influence between
organizational culture on organizational commitment at PT Telkom Regional
Division Il Jakarta. The small influence of organizational culture on
organizational commitment at PT Telkom Regional Division Il Jakarta is
19.9%.

Keywords: organizational culture, organizational commitment, denison,
ocq, pt telkom
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