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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra tubuh dan kontrol diri
terhadap perilaku konsumtif pada individu dewasa awal yang sudah bekerja. Citra
tubuh merujuk pada penilaian subjektif individu terhadap penampilan fisiknya,
sedangkan kontrol diri adalah kemampuan individu dalam mengatur dorongan dan
perilaku konsumtif secara rasional. Perilaku konsumtif diartikan sebagai
kecenderungan membeli barang atau jasa secara berlebihan dan tidak didasarkan
pada kebutuhan nyata. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
147 responden usia 18-40 tahun, data dikumpulkan melalui kuesioner dengan
menggunakan instrumen Multidimensional Body-Self Relations Questionnaire-
Appearance Scales (MBSRQ-AS), Skala Perilaku Konsumtif , dan Brief self-
control scale (BSCS). Hasil analisis menunjukkan citra tubuh dan kontrol diri
berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumtif sebesar 70,4%. Secara parsial,
citra tubuh berpengaruh positif terhadap perilaku konsumtif, sedangkan kontrol diri
menunjukkan pengaruh negatif. Penelitian ini menyimpulkan bahwa kedua faktor
psikologis tersebut berperan penting dalam membentuk pola konsumsi individu

dewasa awal yang sudah bekerja.

Kata Kunci: Citra Tubuh, Kontrol Diri, Perilaku Konsumtif, Dewasa Awal
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of body image and self-control on consumer
behavior in early adult individuals who are already working. Body image refers to
an individual's subjective assessment of their physical appearance, while self-
control is an individual's ability to regulate impulses and consumer behavior
rationally. Consumer behavior is defined as the tendency to buy goods or services
excessively and not based on real needs. This study uses a quantitative approach
with 147 respondents aged 18-40 years, data were collected through a
questionnaire using the Multidimensional Body-Self Relations Questionnaire-
Appearance Scales (MBSRQ-AS), Consumer Behavior Scale, and Brief self-control
scale (BSCS). The results of the analysis show that body image and self-control
have a significant effect on consumer behavior by 70.4%. Partially, body image has
a positive effect on consumer behavior, while self-control shows a negative effect.
This study concludes that both psychological factors play an important role in
shaping the consumption patterns of early adult individuals who are already

working.

Keywords: Body Image, Self-control, Consumer Behavior, Early Adulthood

viii



KATA PENGANTAR

Puji serta syukur peneliti panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas

segala berkah dan karunia-Nya, sehingga peneliti dapat menyelesaikan skripsi yang

berjudul, “Pengaruh Citra Tubuh dan Kontrol Diri Terhadap Perilaku Konsumtif.”

Skripsi ini disusun untuk memperoleh gelar sarjana Psikologi pada Program Studi

Psikologi, Fakultas Psikologi, Universitas Negeri Jakarta. Selain dari itu, skripsi ini

juga merupakan bentuk implementasi ilmu pengetahuan yang telah peneliti peroleh

selama menempuh perkuliahan dalam bidang psikologi.

Ucapan terima kasih turut peneliti sampaikan kepada berbagai pihak yang

terlibat dan senantiasa mendukung peneliti dalam proses penyusunan skripsi ini.

Peneliti menyampaikan terima kasih kepada:

1.

Bapak Dr. Gumgum Gumelar FR, M. Si., selaku Dekan Fakultas Psikologi
Universitas Negeri Jakarta.
Ibu Mira Ariyani, Ph.D. selaku Wakil Dekan I Fakultas Psikologi

Universitas Negeri Jakarta.

. Ibu Dr. Lussy Dwiutami Wahyuni, M.Pd., selaku Wakil Dekan II Fakultas

Psikologi Universitas Negeri Jakarta.

Bapak Herdiyan Mailana, Ph.D., selaku Wakil Dekan III Fakultas Psikologi
Universitas Negeri Jakarta

Ibu Irma Rosalinda Lubis, M.Si., Psikolog, selaku Koordinator Program
Studi Sarjana Psikologi (S1) Universitas Negeri Jakarta, sekaligus Dosen
Pembimbing I Skripsi. Penulis sangat berterima kasih yang sebesar
besarnya kepada Ibu Irma, karena Ibu selalu bersedia dan selalu sabar disaat
membimbing penulis, dan selalu membantu serta memudahkan penulis
dalam menyusun skripsi, sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi.
Sekali lagi, penulis mengucapkan terima kasih yang sedalam-dalamnya atas
segala perhatian dan bantuan yang telah ibu berikan dengan tulus.

Mbak Anggi Mayangsari, M.Si selaku Dosen Pembimbing II yang telah
membimbing dan meluangkan waktu untuk memberikan masukan dan

arahan selama proses penyusunan skripsi.

ix



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Seluruh Dosen Fakultas Psikologi Universitas Negeri Jakarta yang telah
memberikan ilmu dan bimbingan yang sangat berarti sejak awal hingga
akhir masa perkuliahan peneliti.

Seluruh staf administrasi dan karyawan yang bekerja di Program Studi
Psikologi Fakultas Psikologi yang telah membantu segala proses
administrasi perkuliahan.

Kedua orang tua, kakak, dan keluarga besar lainnya yang telah memberikan
dukungannya materiil dan moril selama peneliti berkuliah.

Rinda Novalia, terima kasih atas kehadiranmu sebagai sosok yang turut
membersamai proses ini dengan ketulusan dan dukungan tanpa henti.
Dalam setiap langkah dan tantangan yang dilalui, engkau menjadi pribadi
yang mampu menjaga semangat dan menunjukkan bahwa perjuangan
masing-masing bukanlah penghalang, melainkan ruang untuk saling
menopang dan tumbuh bersama.

Teman-teman Twenty One Twenty Five (Fia, Raya, Adel). Kalian tidak
hanya hadir di saat semuanya berjalan lancar, tapi juga tetap ada di masa-
masa sulit. Kehadiran kalian bukan sekadar menemani, tapi menjadi
penguat yang selalu mengingatkan bahwa setiap langkah yang dijalani
punya arti dan tujuan

Teman-teman sebimbingan Ibu Irma, yaitu Ali Haadi, Kevin, Bintang, dan
lainnya. Penulis mengucapkan terima kasih banyak kepada teman-teman
yang sudah berproses bersama dan saling membantu

Teman-teman sebimbingan Mbak Anggi, yaitu Sabrina, Dina dan lainnya.
Penulis mengucapkan terima kasih banyak kepada teman-teman yang sudah
berproses bersama dan saling membantu.

Teman-teman Pecel Lele, Bagas, Kevin, Raya, Adit, Sakti, Anan, Pikri, Der,
dan Ali. Penulis sampaikan terima kasih karena sudah berprogress bersama
sejak awal perkuliahan sampai saat ini, walaupun sering mengajak main ML
terus, tapi tidak lupa akan kewajibannya menempuh pendidikan.

Untuk diri saya sendiri, terima kasih dan selamat atas keteguhan hati yang
telah membawa sampai pada titik ini. Terima kasih karena telah bertahan di

tengah rasa cemas dan ketidakpastian, namun tetap memilih untuk



melangkah dan menyelesaikan perjalanan ini tepat pada waktunya. Mesku
tidak selalu mudah, akhirnya semuanya bisa dilalui.
16. Peneliti menyadari bahwa skripsi ini tidak luput dari kekurangan, sehingga

kritik dan saran sangat diharapkan untuk menyempurnakan skripsi ini.

Jakarta, 04 Juli 2025

Muhammad Angga
Rizky Saputra

xi



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR ..ottt e iX
DAFTAR TSI oottt st xii
DAFTAR TABEL ...ttt XV
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xvii
BAB L.t ettt sttt b et eneenae et 1
PENDAHULUAN _ a7 ... oty co s IR oo veovnsssneoseaonsosees 1
1.1 Latar BelaKang..........c.cocuieeiieiiiiiieeieeeie ettt et et neees 1
1.2 Identifikasi Masalah .........ccccooeeviriiniiiiniie e 13
1.3 Batasan Masalah .........coooiiiiiiiiinii s 13
1.4 Rumusan Masalah ..o 13
1.5 Tujuan Penelitian.........cccueeiiiiiiciiiieiiie et see e ee et e e e e e eea e enaeeens 14
1.6 Manfaat Penelitian...........c.coooiiiiiiiiiiiiiii e 14
1.6.1 Manfaat Akademik ...........cocoeiiiiiiiiiiiiie 14
1.6.2 Manfaat Praktis........ccooceereriieniieniiiiiiienieeeeicesteeie st 14
BABIL............ . “SUCSSS— WA .. S A— 4 .................}. 16
TINJAUAN PUSTAK AR :...... .. itcens. oo anee beant oo oonsatne s snassi@@iiihneenssanss eee Tolereeerseeds 16
Al Perilakih KoNSUMMEGRMT>" N N N A ey .../ ... 16
2.1.1 Pengertian Perilaku Konsumtif..........ccoccoooiiiiiiiiniiiniieee 16
2.1.2 Indikator Perilaku Konsumtif ...............ccooiiiiiiiiiiie 17
2.1.3 Faktor-faktor yang mempengaruhi Perilaku Konsumtif...................... 19
2.1.4 Pengukuran Perilaku Konsumtif............ccccoieiiiieniiiiiiniecciee e 22

2.2 Citra TRRUN......cco0ovee it B ) ING R L 3. 8 e 23
2.2.1 Pengertian Citra Tubuh..........cccooiiiiiiiiiiiiiciiee e 23
2.2.2 Aspek-Aspek Citra Tubuh ...t 24
2.2.3 Faktor-Faktor yang mempengaruhi Citra Tubuh...........cccccooeninnenene 25
2.2.4 Pengukuran Citra TubUh........cccoiiiiiiiiiiiiceee e 28

2.3 KONTOL DITT 1ttt et 29
2.3.1 Pengertian Kontrol Diri ........ccccveeeeiiiiiiiieeciie e 29
2.3.2 Aspek-Aspek Kontrol Dirl.......c.ceeecvieeriieiriieeiie e e 30
2.3.3 Faktor-Faktor yang mempengaruhi Kontrol Diri ........c.ccccoveeveieernnnnne 32
2.3.4  Pengukuran KONtrol diri...........ccceevveeeeiieniieniienieeieecie e 33

xii



2.4 Dewasa Awal yang Sudah Bekerja...........ccoovuieiiieniieiiiiniiiiieciecieeee e 33

2.5 Dinamika antara Citra Tubuh, Kontrol Diri dan Perilaku Konsumtif......... 36
2.6 Kerangka Konseptual ...........cccuieiiiiiieniiiiieieeie et 37
2.7 HIPOLESIS c.eeiteeniieeiieeiee st ite ettt s bttt e et e st e st e e beeenbeeseeenbeenbeasnbeeseesnseens 39
2.8 Hasil Penelitian yang Relevan ..........ccccoooeviiiiniiniininiiniicnicnces 39
127N 2 28 1 SRS SSRP 43
METODE PENELITIAN ..ottt 43
3.1 Tipe Penelitian.......ccocuiiieiuiiiiiiiiieiieeec ettt 43
3.2 Identifikasi dan Operasionalisasi Variabel........c.cccoceevriiienniieencieenieeeneen. 43
3.2.1 Definisi Konseptual...........cccceeeiiiiiiiiieiiieiieiieeie st 44
3.2.2 Definisi Operasional ...........c.ceceeeiierieniieniieeieeiie et ebe e 45

33 Populasi dan Sampel ...........cccooviiiiiiiiiiiii e 46
3.3.1 Populasi dan Sampel...........cccooiiriiiiiiniiiieeeeeee e 46
3.3.2 Teknik SamPIINg........cccvveeiiiiiiiiiieiie ettt et eaee e ens 46

3.4 Teknik Pengumpulan Data ...........cccccvvieeiiiiiiiieeiecee e 47
3.4.1 Instrumen Penelitian .............ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 48

3.5 Uji Coba ALt UKUT .....ccooiiiiiiieeiie ettt eeree e e e e eaeeeaee e 57
3.5.1 Uji KSEacDTCEEIS. Sy .. 5 I ... W A ..................1 57
3.5.2 Uji Valutista= i, ... S A ... S ... ... 58
3.5.3 Ul ReligDIiTias .l oo Meeeneeenee e 64

6 nalists Pata ... A W o S G e RSy oo veee - 66
B.O\ Uji StafiStjk ..... o N W A e N A 66
3.6.2 Analisis DesKIiptif.......c..oooiuiiiiiiiieiie ettt e 66
3.6.3 Wi Normalitds Jl... M. oocveeeesesogrrmn € Mg P eeeeveeeneogfloe goeeeeneenns 67
3.6.4 Uji LINGATIIAS ...vveeeiieeiiieeeiieeseiteeeeieesteeeseveeeseveeseaeeenaeesnnaeesnneeennneeens 67
3.6.5 Uji MUultikOlN@aritas..........ccueeeveeerieeeriieeiiie e ssiee e e eeeesieeeeenee e 67
3.6.6 Uji HeteroskedastiSitas ..........ocvveeveeriieniiienieeieeiie e eiee e 67
3.6.7 Uji AULOKOTEIASI.....veeeiieiieeiiieiieciie ettt ettt ettt eene 68
3.6.8 Uji AnalisisS REGIESI.....ccouiiviieiiiiiieiieeie e 68

3.7 Hipotesis StAtiStIK ......eeveieriieiieeiieriie ettt ettt 68
BAB IV ettt sttt te e 69
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....coiiieieeee et 69
4.1 Gambaran Partisipan Penelitian ...........cccceeviieeiiieniiieeie e, 69
4.1.1 Gambaran Usia ReSponden..........ccccueeeeuiieeiiieiniiieeciie e 69



4.1.2 Gambaran Jenis Kelamin Responden ............cccooceeeeiieniieniienieeieennnnn, 70

4.1.3 Gambaran Status Pekerjaan Responden ...........cccoeoveviieiiienieeiiennnnne 70
4.1.4 Gambaran Jenis Pekerjaan Responden ............cccceevvieviieniienienciiennnnnn, 71
4.1.5 Gambaran Pendapatan Responden .........ccccceceveivcnieniincniicneencnnenn 71
4.1.6 Gambaran Pendidikan Responden............ccoceeviiiiiinniienienieciiee, 72
4.1.7 Gambaran Frekuensi Pembelian Responden ............cccccevviiieiiienennnns 72

4.2 Prosedur Penelitian..........ccceeiiiiiiiiiiiiieiieeie e 73
4.2.1 Persiapan Penelitian......c.cccccveeciieiiiiiiiieeeicceieeccee e 73

4.3 Hasil Analisis Data Penelitian...........cccceeveiiiiiiiiiniiniieniccecceecee 74
4.3.1 Data DesKIiptif.......c.ccciiriieiiieiiieieeeieeieee e s 74
4.3.2 Hasil Uji ASUIMSI.ccuvieiieriieiieeiieeiieeieeieesieeeieesaeeteesaneenseanseessseenenesnne 78
4.3.3 Hasil Uji HIPOESIS...eeuvieruiieiieriieeiieiieeiiesiie et 80
4.3.4 Hasil Uji Tambahan .............ccoccueeiiiiiiiiiiiiieeieese et 83

46 Bembahasan ..., S ......... ool ......... SOSSEEE.. . ............ . B 86
4.5 Keterbatasan Penelitian ..............cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiecee e 87
BRHV.............. S S ... 0 ... AU SN 88
KESIMPULAN, IMPLIKASI, DAN SARAN .....cocoiiiiiieieeeieieeee e 88
581 Kesimpul S “SRu, S’ .. 5 ... S_— A—— A, ................. 88
32 ImpPlikasi . \ET————— ... S .. S ..., ... ] 88
5 Sardn /. ... N ... . B e 89
DAFRAR PUSTAK ASEE A W own O G oo Ry veovee - 91
LAMPIRAN... g 0. ... o NV . ... N . 4 100

xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 3. 1 Kisi-kisi Instrumen Citra Tubuh ............ccoocoiiiiiiiiniee 49
Tabel 3. 2 Skoring Citra Tubuh..........ccccoiiiiiiiiiiii e 50
Tabel 3. 3 Skoring Citra Tubuh..........ccccoiiiiiiiiiiie e 51
Tabel 3. 4 Skoring Citra TubUN........c.ccciiiiiiiiiiiieceeeeee e 52
Tabel 3. 5 Kisi-kisi Instrumen Perilaku Konsumtif ............ccccoocoeviniinininncnnene. 53
Tabel 3. 6 Skoring Perilaku Konsumtif ............ccccooovveiiieniiiiiiiniieieeieeceeee 55
Tabel 3. 7 Kisi-kisi Instrumen Kontrol Diri......cccceeeeverieniiiienieniiieiiencceeene 56
Tabel 3. 8 Skoring Kontrol Dirl.......c.cecveeeiieriiiiiiiiieeieeeie et 57
Tabel 3. 9 Corrected Item-Total Correlation Perilaku Konsumtif........................ 58
Tabel 3. 10 Kisi-kisi Final Instrumen Perilaku Konsumtif.............c..ccecccooiii. 59
Tabel 3. 11 Corrected Item-Total Correlation Citra Tubuh............ccccoocciiie. 61
Tabel 3.12 Kisi-Kisi Final Instrumen Citra Tubuh ..., 63
Tabel 3. 13 Corrected Item-Total Correlation Kontrol Dirl...........c.ccecceninie. 63
Tabel 3. 14 Kisi-Kisi Final Instrumen Kontrol Diri..........coccoiiniiiniiniiniinen. 64
Tabel 3. 15 Nilai Cronbach’s Alpha ........cccviiieiiiiiiiiee e 65
Tabel 3. 16 Reliabilitas Perilaku Konsumtif............ccceevieeeiiiiiiiie e 65
Tabel 3. 17 Reliabilitas Citra Tubuh..........ccccoeieiiiiiiiiiecee e 65
Tabel 3. 18 Reliabilitas Kontrol Diri.........ccccuiieiiiieriieeiiie e 66
Tabel 4. 1 Usia RESPONAEN ......cccuviieiiiieiiieeiie ettt e e e e e 69
Tabel 4. 2 Jenis Kelamin Responden ............cccoeoveeeiiiiiiiiiciieecee e 70
Tabel 4. 3 Status Pekerjaan Responden ............ccceeiieeiiiniiiiiiinieiieeiesiiecee e 70
Tabel 4. 4 Jenis Pekerjaan Responden ............coocueiviiiiiieniiiiiiiinieiiieieecee e 7l
Tabel 4. 5 Pendapatan Responden ............cccoocoiiiiiiiiiiiiienieeeeie et 71
Tabel 4. 6 Pendidikan Responden.............ccoeeiiiiiiiiiieiiiieniieeiieiecieeee e 72
Tabel 4. 7 Frekuensi Pembelian Responden .............ccccoeeiiieiiiniiiiiinieeiienieeine 72
Tabel 4. 8 Data Deskriptif Variabel Perilaku Konsumtif..............ccooevininiiniene. 75
Tabel 4. 9 Kategorisai Perilaku Konsumtif...............ccccoeriieiiiiniiiniieniieiienieeiene 75
Tabel 4. 10 Data Deskriptif Variabel Citra Tubuh...........ccccceeviiiiiiiiiieiiinieee 76
Tabel 4. 11 Kategorisasi Citra Tubuh .........cc.ccoooiiiiiiniiieniiciiccciece e 76
Tabel 4. 12 Data Deskriptif Variabel Kontrol Diri........c.ceevcieiiiiieienieeiienieennens 77
Tabel 4. 13 Kategorisai Kontrol Diri ........c..ccceeeviiirieiiiienieiiiienie e 77
Tabel 4. 14 Uji NOTmMalitas....c.ececveeeriieeiieeiieeecieeeeiieeseeeeereeevee e eree e 78
Tabel 4. 15 Uji LIN@ATILAS ...ccuveieieiieeiiieeiiieeiie et et e e eeree s e 78
Tabel 4. 16 Uji MultikOlIN@aritas .........cccveeeieeeeiieeeiieeniie e e 79
Tabel 4. 17 Uji AUtOKOTEIAST....cuveieiiieeiiieeiiieeie ettt 80
Tabel 4. 18 Uji Regresi Linear Berganda...........ccccccoveeviiieniieiniiecie e 81
Tabel 4. 19 Uji Regresi Linear Berganda............ccccoooiniininiiniinnniniceccnne 81
Tabel 4. 20 Tabulasi Silang Jenis Kelamin dengan Perilaku Konsumtif.............. 83
Tabel 4. 21 Tabulasi Silang Jenis Pekerjaan dengan Perilaku Konsumtif............ 84
Tabel 4. 22 Tabulasi Silang Frekeunsi Pembelian dengan Perilaku Konsumtif... 84
Tabel 4. 23 Tabulasi Silang Status Pekerjaan dengan Perilaku Konsumtif.......... 85

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Penggunaan E-COmMMEICe.........ccocoveviieriieniieniieeieeiieereeeee e 4
Gambar 1. 2 Nilai Transaksi E-COmMMEICe.........ccccovvreriiieniieeiieeiee e, 5
Gambar 2. 1 Kerangka Konseptual ...........ccccoveieiiiieiieiie e 38

Gambar 4. 1 Uji Heteroskedastisitas

xvi



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Lembar Validasi Instrumen (Expert Judgement).............cccveeeuneennne 100
Lampiran 2 Hasil Uji Coba Alat UKUT........ccccooiiiiiiiiiiieeeeeee e, 103
Lampiran 3 Ouput Olah data Real test..........ccoevueeiiieiiiiiiiieeieie e, 105
Lampiran 4 Hasil Analisis Gambaran Responden ............ccccceevvieeiieennieeennnens 107
Lampiran 5 Data Deskriptif Variabel...........ccccocevieeiiiiiiiiicieeceeeee e 108
Lampiran 6 Kuesioner Penelitian...........ccoceeeveeriiiiiiiiiiiiieenieeieese e 108
Lampiran 7 Daftar Riwayat Hidup.........ccoceevieniiieniiiiieccieeese e 115

xvii



