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ABSTRAK 

 

Fauzan Achmad Eka Pratama, 2025, 1703521014, Analisis Gaya 

Kepemimpinan Demokratis Dalam Pengambilan Keputusan Lembaga: Studi 

Kasus Badan Pengawas Pemilihan Umum Provinsi DKI Jakarta. Program 

Studi D4 Administrasi Perkantoran Digital Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Negeri Jakarta. 

 

 Tujuan penelitian ini untuk mengetahui penerapan gaya kepemimpinan 

demokratis dalam pengambilan keputusan yang ada di Badan Pengawas Pemilihan 

Umum (Bawaslu) Provinsi DKI Jakarta. Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif kualitatif dengan studi kasus. Teknik pengumpulan data berupa observasi, 

wawancara, dan dokumentasi. Unit analisis dalam penelitian ini yaitu bawahan dan 

atasan di Lembaga Bawaslu Provinsi DKI Jakarta dengan 4 (empat) responden 

partisipan yang pernah terlibat dalam proses pengambilan keputusan. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan demokratis dalam 

pengambilan keputusan lembaga belum ideal. Dalam gaya kepemimpinan 

demokratis pimpinan, bawahan dapat diberi ruang untuk menyampaikan saran 

masukan serta mengambil keputusan dengan syarat harus konsultasi dengan atasan 

dahulu. Proses pengambilan keputusan, bawahan hanya sebatas pemberi informasi 

dan kurang dilibatkan sehingga keputusan lembaga sampai evaluasi keputusan 

hanya diranah pimpinan. Tantangan gaya kepemimpinan demokratis dalam 

pengambilan keputusan lembaga yaitu banyaknya perbedaan pendapat serta 

kepentingan. Cara mengatasi hambatan tersebut dengan cara mengacu pada regulasi 

dan kesepakatan bersama. Oleh karena itu, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

memberikan saran dan pandangan mengenai penerapan gaya kepemimpinan 

demokratis dalam pengambilan keputusan lembaga yang ideal.  

 

Kata Kunci : Demokratis, Kepemimpinan, Lembaga, Pengambilan Keputusan.  
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ABSTRACT 

 

FAUZAN ACHMAD EKA PRATAMA, 2025, 1703521014, Analysis Of 

Democratic Leadership Style In Institution Decision Making: Case Study Of 

Badan Pengawas Pemilihan Umum Provinsi DKI Jakarta. Sudy Program of D4 

Digital Office Administration Faculty of Economics and Business Universitas 

Negeri Jakarta. 

 

 The purpose of this study is to examine the implementation of the democratic 

leadership style in decision-making within the General Election Supervisory 

Agency (Bawaslu) of DKI Jakarta Province. This research employs a qualitative 

descriptive approach with a case study method. Data collection techniques include 

observation, interviews, and documentation. The unit of analysis in this study 

includes subordinates and superiors within the Bawaslu Provinsi DKI Jakarta with 

4 (four) participant respondents who had been involved in the decision-making 

process. The results of this study indicate that the application of the democratic 

leadership style in institutional decision-making is not yet ideal. Under democratic 

leadership, subordinates are given space to provide suggestions and input and to 

make decisions, provided that they first consult with their superiors. In the decision-

making process, subordinates are limited to being information providers and are 

not sufficiently involved, resulting in decisions and their evaluations being handled 

solely by the leadership. The challenges of implementing a democratic leadership 

style in institutional decision-making include the prevalence of differing opinions 

and interests. These obstacles are addressed by referring to regulations and mutual 

agreements. Therefore, the findings of this study are expected to offer suggestions 

and insights into the ideal implementation of the democratic leadership style in 

institutional decision-making. 

 

Keywords: Decision Making, Democratic, Institution, Leadership. 
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