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ABSTRAK

Muchammad Yusran Firdausi Ilyasa, Pengaruh Risiko Kredit, Risiko Liguiditas,

dan Risiko Operasional Terhadap Profitabilitas Pada Mobile Banking : Skripsi,

Jakarta: Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri Jakarta, 2025

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh pengetahuan baru dan menganalisis
terkait pengaruh dari risiko kredit, risiko liquiditas, dan risiko operasional terhadap
profitabilitas pada mobile banking. Jenis penelitian ini yaitu penelitian kuantitatif
dengan yang menggunakan data sekunder dari laporan keuangan tahunan
perusahaan perbankan, dengan populasi yang digunakan adalah bank yang yang
terdaftar di Bursa Efek Indonesia. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
pada penelitian ini adalah teknik purposive sampling dengan jumlah sampel
sebanyak 12 bank. Teknik analisis yang digunakan untuk mengolah data yang
terkumpul adalah uji model, uji asumsi klasik, dan wuji hipotesis dengan
menggunakan regresi data panel yang menggunakan perangkat lunak E-Views 13.
Hasil yang didapat pada penelitian ini meliputi 1) Risiko kredit tidak memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap profitabilitas, 2) Risiko likuiditas memiliki
dampak yang signifikan pada profitabilitas, dan 3) Risiko operasional tidak
memberikan dampak yang signifikan pada profitabilitas.

Kata kunci: risiko kredit, risiko liquiditas, risiko operasional, profitabilitas,
perbankan, aplikasi mobile



ABSTRACT
Muchammad Yusran Firdausi Ilyasa, The Influence of Credit Risk, Liquidity

Risk, And Operational Risk on Profitability in Mobile Banking: Thesis, Jakarta:

Faculty of Economics and Business, Jakarta State University, 2025

This research aims to gain new knowledge and analyze the influence of credit risk,
liquidity risk and operational risk on profitability in mobile banking. This type of
research is quantitative research using secondary data from annual financial
reports of banking companies, with the population used being banks listed on the
Indonesia Stock Exchange. The sampling technique used in this research was a
purposive sampling technique with a total sample of 12 banks. The analysis
techniques used to process the collected data are model testing, classical
assumption testing, and hypothesis testing using panel data regression using E-
Views 13 software. The results obtained in this research include 1) Credit risk does
not have a significant impact on profitability, 2) Liquidity risk has a significant
impact on profitability, and 3) Operational risk does not have a significant impact
on profitability.

Keywords: credit risk, liquidity risk, operational risk, profitability, banking, mobile
applications
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