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ABSTRAK

MUHAMMAD DAFFA FAZARIL. Analisis Faktor Faktor Yang Mendorong Pembeli
Pria  Untuk Mengunnakan Tokopedia Sebagai Marketplace dalam Keputusan
Pebelian di Tokopedia Sebagai Marketplace : Program Studi Pemasaran Digital,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri Jakarta, 2025.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mendorong pembeli pria
di DKI Jakarta untuk menggunakan Tokopedia sebagai platform marketplace. Dalam
era digital saat ini, perilaku belanja pria menunjukkan kecenderungan yang berbeda
dibandingkan wanita, terutama dalam memilih platform e-commerce. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei melalui kuesioner online
yang disebarkan kepada 202 responden pria di DKI Jakarta yang pernah menggunakan
Tokopedia. Metode analisis yang digunakan adalah Exploratory Factor Analysis
(EFA) dengan bantuan SPSS versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat
empat faktor utama yang memengaruhi keputusan pembelian pria di Tokopedia, yaitu:
produk, harga, penempatan serta promosi. Keempat faktor ini merupakan bagian dari
bauran pemasaran (Marketing Mix 4P) yang diadaptasi dalam konteks digital
marketplace. Temuan ini dapat memberikan implikasi praktis bagi Tokopedia dan
platform e-commerce lainnya dalam merancang strategi pemasaran yang lebih relevan

dengan segmen pasar pria..

Kata kunci: Tokopedia, keputusan pembelian, marketing mix 4P, pria, e-commerce..



ABSTRCT

MUHAMMAD DAFFA FAZARIL. Analisis Faktor Faktor Yang Mendorong Pembeli
Pria Untuk Mengunnakan Tokopedia Sebagai Marketplace In the context of Purchase
Decision on Tokopedia as a Marketplace: Digital Marketing Study Program, Faculty
of Economics and Business, Universitas Negeri Jakarta, 2025.

This study aims to analyze the factors that drive male consumers in DKI Jakarta to use
Tokopedia as their preferred marketplace platform. In today's digital era, male
shopping behavior shows different tendencies compared to females, particularly in
choosing e-commerce platforms. The research adopts a quantitative approach through
a survey method using online questionnaires distributed to 202 male respondents in
DKI Jakarta who have used Tokopedia. The analytical method employed is
Exploratory Factor Analysis (EFA) with the help of SPSS version 25. The results
indicate that four main factors influence men's purchase decisions on Tokopedia:
product, price, placement and promotion. These four factors are components of the
Marketing Mix 4P adapted to the context of a digital marketplace. These findings
provide practical implications for Tokopedia and other e-commerce platforms in
designing more relevant marketing strategies for the male consumer segment.

Keywords: Tokopedia, purchase decision, marketing mix 4P, male consumers, e-

commerce.
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