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ABSTRAK

Amida Sya’dran. 2025. Analisis Tindak Tutur Ekspresif Mengkritik dalam Kolom
Komentar Youtube Ishiba Shigeru. Skripsi. Prodi Pendidikan Bahasa Jepang.

Fakultas Bahasa dan Seni. Universitas Negeri Jakarta.

Penelitian ini menganalisis kesantunan tindak tutur ekspresif tindak tutur ekspresif
mengkritik dalam kolom komentar youtube Ishiba Shigeru. Tujuan penelitian ini
untuk mengetahui bentuk-bentuk tindak tutur ekspresif mengkritik yang muncul
dalam kolom komentar, serta menganalisis strategi kesantunan yang digunakan
oleh para penutur dalam menyampaikan tindak tutur mengkritk. Penelitian ini
menggunakan metode kualitatif deskriptif dan teknik pengumpulan data yang
digunakan adalah teknik simak dan catat. Data dikumpulkan dari komentar-
komentar pada salah satu video dalam Youtube Ishiba Shigeru dan dikomentari
sepanjang bulan Mei 2025 hingga Juli 2025. Teori yang digunakan dalam penelitian
ini adalah teori tindak tutur mengkritik oleh Nguyen (2005) dan teori strategi
kesantunan oleh Brown dan Levinson (1987). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
dari 53 data yang dikumpulkan, sebanyak 34 data merupakan tindak tutur
mengkritik tidak langsung dominan muncul, sementara 19 data merupakan tindak
tutur mengkritik langsung. Jenis tindak tutur mengkritik tidak langsung yang paling
dominan adalah permintaan perubahan, sedangkan jenis tindak tutur mengkritik
langsung yang paling sering muncul adalah ekspresi pertentangan. Dari sisi strategi
kesantunan, strategi langsung, tanpa basa-basi (on record) mendominasi 24 data,
sedangkan strategi kesantunan yang paling sedikit muncul adalah strategi tidak
langsung, samar-samar (off record) dengan 7 data. Hasil penelitian ini diharapkan
dapat menambah wawasan pembelajar bahasa mengenai bentuk-bentuk tindak tutur
mengkritik dalam bahasa Jepang, serta strategi kesantunan yang digunakan dalam
tindak tutur mengkritik, khususnya dalam komunikasi di media sosial seperti kolom

komentar di YouTube.

Kata kunci: Tindak Tutur, Tindak Tutur Ekspresif Mengkritik, Kesantunan,
Kolom Komentar, Youtube



ABSTRACT

Amida Sya’dran. 2025. An Analysis of Expressive Speech Acts of Criticism in the
YouTube Comment Section of Ishiba Shigeru. Undergraduate Thesis. Japanese
Language Education Study Program. Faculty of Languages and Arts. Universitas
Negeri Jakarta.

This study analyzes the politeness strategies of expressive speech acts of criticism
found in the YouTube comment section of Ishiba Shigeru. The aim of this research
is to identify the forms of expressive criticism that appear in the comments and to
analyze the politeness strategies employed by the commenters in delivering their
criticisms. This research adopts a descriptive qualitative method, with data
collected using observation and note-taking techniques. The data were gathered
from comments on one of Ishiba Shigeru’s YouTube videos, specifically those
posted between May 2025 and July 2025. The theoretical framework used in this
study includes Nguyen’s (2005) theory of criticism speech acts and Brown and
Levinson’s (1987) theory of politeness strategies.

The findings reveal that out of the 53 data samples collected, 34 instances were
classified as indirect criticism, making it the dominant type, while 19 were direct
criticisms. Among the indirect criticism types, the most frequently occurring was

b

“requests for change,” whereas the most common type of direct criticism was
“expressions of disagreement.” In terms of politeness strategies, the most frequently
used was the direct, unmitigated strategy (on record), appearing in 24 instances.
Meanwhile, the least used strategy was the indirect, ambiguous one (off record),

with only 7 occurrences.

The results of this study are expected to contribute to language learners’
understanding of the various forms of criticism speech acts in Japanese and the
politeness strategies used in such acts, particularly in the context of communication

on social media platforms such as YouTube comment sections.

Keywords: Speech Act, Expressive Speech Act of Criticism, Comment Section,

YouTube
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