
 
 

 
 

PENGARUH SOCIAL INFLUENCE DAN ELECTRONIC WORD OF 

MOUTH (E-WOM) TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

MERCHANDISE K-POP DI SHOPEE PADA DEWASA AWAL 

 

 

 

 

Muhammad Adam Wadjaudje 

1801621186 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI  

FAKULTAS PSIKOLOGI  

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA  

2025  



 

ii 
 

PENGARUH SOCIAL INFLUENCE DAN ELECTRONIC WORD OF 

MOUTH (E-WOM) TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

MERCHANDISE K-POP DI SHOPEE PADA DEWASA AWAL 

 

 

 

 

Muhammad Adam Wadjaudje 

1801621186 

 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh  

Gelar Sarjana Psikologi 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI  

FAKULTAS PSIKOLOGI  

UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA  

2025  

 

 



 

iii 
 

 

 

 

 



 

iv 
 

 

 

 

 



 

v 
 

LEMBAR MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

MOTTO  

“Man Jadda Wa Jada” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERSEMBAHAN 

Skripsi ini penulis persembahkan kepada orang tua tercinta atas segala kasih 

sayang dan dukungan yang telah mengiringi setiap langkah saya. Kakak dan Adik 

penulis yang selalu menjadi pendukung dan senantiasa memberi arti dalam fase 

perjalanan ini. Selain itu, untuk diri sendiri sebagai bentuk penghargaan atas usaha 

dan ketekunan dalam menghadapi berbagai tantangan selama kuliah. Semoga 

pencapaian ini menjadi pijakan awal menuju langkah-langkah yang baik ke depan. 

Tidak lupa juga penulis persembahkan kepada sesorang yang istimewa dalam 

hidup penulis yang dengan tulus memberikan dukungan, semangat, dan perhatian 

selama proses ini 

 

 



 

vi 
 

 

 

 

 



 

vii 
 

MUHAMMAD ADAM WADJAUDJE  

 

PENGARUH SOCIAL INFLUENCE DAN ELECTRONIC WORD OF MOUTH 

(E-WOM) TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MERCHANDISE K-POP 

DI SHOPEE PADA DEWASA AWAL 

 

Skripsi 

Jakarta: Program Studi Psikologi, Fakultas Pendidikan Psikologi, Universitas 

Negeri Jakarta, 2025 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh social influence dan electronic 

word of mouth (e-WOM) terhadap keputusan pembelian merchandise K-Pop di 

Shopee pada dewasa awal. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

model analisis regresi linear berganda. Teknik pengumpulan data menggunakan 

kuesioner yang disebat melalui Google Form. Teknik sampling menggunakan 

purposive sampling yang mendapatkan 167 responden. Hasil analisis regresi linear 

berganda menunjukkan bahwa secara parsial, social influence tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian merchandise K-Pop di Shopee, akan 

tetapi dengan electronic word of mouth (e-WOM) berpengaruh signifikan positif 

terhadap keputusan pembelian merchandise K-Pop di Shopee. Secara simultan, 

social influence dan e-WOM berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

merchandise K-Pop di Shopee pada dewasa awal dengan nilai koefisien determinasi 

sebesar 33,7%. Penelitian ini berimplikasi bahwa pengaruh sosial dan electronic 

word of mouth (e-WOM) menjadi faktor penting yang perlu diperhatikan oleh 

pelaku bisnis merchandise K-Pop dalam merumuskan strategi pemasaran di 

platform e-commerce. 

 

Kata kunci: keputusan pembelian, social influence, electronic word of mouth (e-

WOM), dewasa awal 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of social influence and electronic word of 

mouth (e-WOM) on the decision to purchase K-Pop merchandise on Shopee in early 

adulthood. This study uses a quantitative method with a multiple linear regression 

analysis model. The data collection technique uses a questionnaire distributed via 

Google Form. The sampling technique uses purposive sampling which gets 167 

respondents. The results of the multiple linear regression analysis show that 

partially, social influence does not have a significant effect on the decision to 

purchase K-Pop merchandise on Shopee, but electronic word of mouth (e-WOM) 

has a significant positive effect on the decision to purchase K-Pop merchandise on 

Shopee. Simultaneously, social influence and e-WOM have a significant effect on 

the decision to purchase K-Pop merchandise on Shopee in early adulthood with a 

coefficient of determination of 33.7%. This study implies that social influence and 

electronic word of mouth (e-WOM) are important factors that need to be considered 

by K-Pop merchandise business actors in formulating marketing strategies on e-

commerce platforms. 

Keywords: purchase decision, social influence, electronic word of mouth (e-

WOM), early adulthood 
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