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Fathiyah Nur Rizqika 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana tingkat partisipasi 

masyarakat pada permasalahan sanitasi lingkungan di RW 04 Kelurahan Kebon 

Manggis, Jakarta Timur. Urgensi penelitian ini dilatarbelakangi oleh kondisi 

lingkungan permukiman padat di bantaran Sungai Ciliwung yang masih 

menghadapi permasalaha pembuangan limbah langsung cair domestik ke sungai 

akibat keterbatasan lahan dan infrastruktur sanitasi. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian studi deskriptif. Informan utama 

dalam penelitian ini adalah warga RW 04 yang menjadi pelaku dalam kegiatan 

sanitasi, serta informan pendukung terdiri dari Ketua RW 04 dan Kepala Seksi 

Ekonomi dan Pembangunan Keluruhan Kebon Manggis. Teknik pengumpulan data 

dilakukan melalui observasi, wawancara mendalam, dan dokumentasi. Data 

dianalisis menggunakan teori tangga partisipasi Arnstein dengan langkah-langkah 

reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa partisipasi masyarakat masih berada pada tangga partisipasi 

yang rendah, yaitu manipulasi, terapi, dan informing. Namun, terdapat 

kecenderungan meningkat menuju consultation dan placation, bahkan beberapa 

indikasi lemah ke arah partnership dalam bentuk kerja sama terbatas antara warga 

dan pihak puskesmas atau mahasiswa. Masyarakat belum memiliki ruang kontrol 

dalam pengambilan keputusan terkait solusi sanitasi, dan belum terdapat forum 

bersama untuk merumuskan langkah bersama. Oleh karena itu, dibutuhkan 

dukungan program struktural serta wadah partisipatif agar keterlibatan masyarakat 

dapat berkembang menuju partisipasi yang berkelanjutan. 

 

Kata kunci: Partisipasi masyarakat, sanitasi, lingkungan, Arnstein, RW 04 

Kebon Manggis. 
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DESCRIPTIVE STUDY OF ARNSTEIN'S PARTICIPATION LADDER ON 

ENVIRONMENTAL SANITATION ISSUES IN THE RW04 AREA OF 

KEBON MANGGIS, EAST JAKARTA 

 

Fathiyah Nur Rizqika 

ABSTRACT 

 

This research aims to analyze the level of community participation in environmental 

sanitation issues in RW 04 Kebon Manggis, East Jakarta. The urgency of this 

research is driven by the conditions of densely populated residential areas along the 

Ciliwung River, which still face the problem of direct domestic liquid waste 

disposal into the river due to limited land and sanitation infrastructure. This study 

uses a qualitative approach with a descriptive research type. The main informants 

in this study are the residents of RW 04 who are actively involved in sanitation 

activities, while supporting informants include the head of RW 04 and the head of 

the Economic and Development Section of Kebon Manggis Village. Data collection 

techniques are conducted through observation, in-depth interviews, and 

documentation. The data is analyzed using Arnstein's participation ladder theory 

with steps for data reduction, data presentation, and conclusion drawing. The 

research results show that community participation is still at a low level of 

participation, namely manipulation, therapy, and informing. However, there is a 

tendency to increase towards consultation and placation, even some weak 

indications towards partnership in the form of limited cooperation between 

residents and the local health center or students. The community does not yet have 

control space in decision-making regarding sanitation solutions, and there is no 

joint forum to formulate joint steps. Therefore, structural program support and a 

participatory platform are needed so that community involvement can develop 

towards sustainable participation. 

 

Keywords: Community participation, sanitation, environment, Arnstein, RW 

04 Kebon Manggis 
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MOTTO DAN LEMBAR PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

“Ya tuhanku, berilah aku petunjuk agar aku dapat mensyukuri nikmat- Mu yang 

telah Engkau limpahkan kepadaku dan kepada kedua orang tuaku, dan agar aku 

dapat berbuat kebajikan yang Engkau ridai; dan berilah aku kebaikan yang akan 

mengalir sampai kepada anak cucuku. Sungguh, aku bertobat kepada Engkau, dan 

sungguh, aku termasuk orang muslim” - Al-Ahqaf: 15 

“Janganlah engkau bersedih, sesungguhnya Allah bersama kita” – At-Tauba: 40 

“Rain may pour as if it would sweep everything away but once the sun starts 

blazing again, life rises again, no matter what.” – Yang Gwan Sik 

“Sometimes, saying that we can do something can be more discouraging. We 

haven’t learned about world in which you don’t have to do well and can fail. Still, 

let’s do the most we can. Let’s do our best, but I still hope that even if we fail, 

we’ll be strong enough to get back up again” – Baek Yi Jin 

PERSEMBAHAN 

Puji dan Syukur saya panjatkan kepada Allah SWT, yang telah memberikan 

rahmat dan hidayahnya, sehingga saya masih diberikan kesempatan untuk 

menyelesaikan skripsi dengan lancar dan tepat waktu, dimana skripsi ini sebagai 

salah satu syarat untuk mendapatkan gelar sarjana. Penyelesaian skripsi ini tidak 

hanya berkat usaha saya semata, terdapat pihak – pihak yang telah membantu dan 

memberikan dukungan kepada saya dalam menyelesaikan skripsi ini. Skripsi ini 

saya persembahkan diantaranya kepada: 

Kepada kedua orang tua saya yang saya cintai dan sayangi, yaitu Bapak 

Hendry Utama dan Ibu Ririn Aryana. Terima kasih atas doa, dukungan, dan kasih 

sayang  yang selalu diberikan kepada saya selama saya menempuh pendidikan. 

Semoga dengan terselesaikannya skripsi ini, papa dan mama bisa bangga. Semoga 

selalu papa dan mama selalu diberikan kesehatan agar dapat terus mendampingi 

anaknya sampai tua nanti. 

Kepada kedua adik saya, yaitu Fairiza Agisti dan Fathan Raditya Sya’ban, 

serta nenek saya yaitu Ibu Satinah. Terima kasih atas segala dukungan dan doa yang 
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selalu diberikan kepada saya agar saya dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini. 

Semoga kalian selalu diberikan kesehatan serta dilimpahkan rasa bahagia. 

Teruntuk teman – teman saya yang tidak dapat disebutkan satu persatu 

namanya. Terima kasih karena telah menemani sedari awal saya berkuliah hingga 

akhir masa studi. Terima kasih atas segala dukungan, doa, serta kenangan yang telah 

diberikan selama masa perkuliahan ini. 

Terakhir ucapan terima kasih ini akan diberikan kepada diri saya sendiri. 

Terima kasih karena telah dapat menyelesaikan penulisan penelitian ini, walaupun 

penelitian ini tidak sempurna. Terima kasih karena tetap semangat dan selalu 

berusaha agar dapat menyelesaikan penulisan skripsi ini 
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