PENGARUH KOMUNIKASI PERSUASIF DAN PELAYANAN
SEKOLAH TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DI SD
SWASTA XYZ JAKARTA

% Iri‘!
AS HEG'EH

Me”’ymﬁh - ﬁ-'?nifnr

RAHEL GIZELLA
1111823020

TESIS
Disusun untuk Memenuhi Sebagian Persyaratan untuk Mendapatkan Gelar
Magister Pendidikan

PASCASARJANA
UNIVERSITAS NEGERI JAKARTA
2025



LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING DAN PENGESAHAN
PANITIA SIDANG TESIS

Judul : Pengaruh Komumkasi Persuasil dan Pelayanan Sekolah
terhadap Kepuasan Pelanggan di SD Swasta XY Z Jakarta
Nama Mahasiswa  :  Rahel Gizella
Nomor Registrasi @ 1111823020
Program Studi : S2 Manajemen Pendidikan
Tanggal Ujian . Selasa, 15 Juli 2025
Menyetujui,
Pe Pembimbing 11
§ fll-
ij
nsa, V1P aikha, S. d
NIP. 196302231990031002 NIP. 197404202008122002
PANITIA SIDANG TESIS
Nama Tanda Tangan Tanggal

Dr. Aip Badrujaman, M.Pd.

7/ 1r
NIP. 197911292008121002 M /

(Penanggung Jawab)* .

8
Karta Sasmita, S.Pd,, M.Si., Ph.D. | of =
NIP. 198005132005011002 A
(Wakil Penanggung Jawab)**

D. i

Winda Dewi Listyasari, M. Pd., Ph.

, &/ i
NIP. 197909112008012018 /]/UV“‘ A

(Koordinator Program Studi)***

Prof. Dr. Masduki, SH. MM -
NIP. 195810151985031001 %u
(Anggota Penguji 1)****

Dr. Desi Rahmawati, M.Pd. ¢
NIP. 198612092010122004 ' A
| (Anggota Penguji 2)*+**

Ve

Catatan:
d Dekan Fakultas [imu Pendidikan
**  Wakil Dekan |
**+  Koordinator Program Studi
**** Dosen Penguji selain Pembimbing dan Koordinator Program Studi



PERSETUJUAN HASIL PERBAIKAN UJIAN TESIS

Pembimbing | Pembimbing I

%’
Dr. Heru Santosa, M.Pd Dr. Sitt Zulwikha, S Ag, M.Pd.
NIP. 19630223 199003 1002 NIP. 197404202008122002
Tanggal : .48 7204 . Tanggals .. -3 2% ..
Mengetahui,

Koordinator Program Magister Manajemen Pendidikan

Winda Dew Listyasari, M.Pd., Ph.D

NIP. 1979091 12008012018
Tanggal : . A-87208 . .

Nama © Rahel Gizella
NIM - HHLI823020
Angkatan 2 2023




BUKTI PENGESAHAN PERBAIKAN UJIAN TESIS

Judul . Pengaruh Komunikasi Persuasif dan Pelavanan Sekolah terhadap
Kepuasan Pelanggan di SD Swasta XYZ Jakarta
Nama Mahasiswa . Rahel Gizella
Nomor Registras: - 1111823020
Program Studi - 82 Manajemen Pendidikan
No Nama Tanda Tangan Tanggal
Winda Dewi Listvasani, M.Pd., Ph.D. 4/ ¢
|| NIP. 197909112008012018 /W [
(Koordinator Program Studi) \
Dr. Heru Santosa, M.Pd
2 | NIP. 19630223 1990031002 % GZ:
(Pembimbing 1) ‘
Dr. Siti Zulaikha, S.Ag, M.Pd. g -
3 | NIP 197404202008122002 (W e
(Pembimbing 11) /‘% o8
Prof. Dr. Masduki, SH.MM.,
4 | NIP. 19581015198503 1001 /l’W"/F
(Penguji 1) ;'
Dr. Desi Rahmawati, M.Pd.
5 | NIP. 198612092010122004 ‘?:
(Penguji 2)




PERSETUJUAN HASIL PERBAIKAN UJIAN TESIS

SETELAH UJIAN TESIS
Letak Paraf
No Nama Saran Perbaikan Tindak | a;c*,n
Perbaikan
I | Winda Dewi Listvasan, I} Sesuatkan perbatkan dengan
M.PA. PhD. yang disampaikan  para ]
(Koordinator Program s (h}""
Studh)
2 | Dr. Heru Santosa, M.Pd 1) Perbaiki  tabel  dengan | 95-117
(Pembimbing 1) membent warna pada nama
kolom '
2) Perbaiki spasi pada daftar 126
pustaka
3 | Dr. Sin Zulaikha, S.Ag. 1) Sesuaikan perbaikan dengan . b
M.Pd yang  disampaikan para A
(Pembimbing 11) PRy -2
4 | Prof Dr. Masduki, 1) Perbaiki penggunaan bahasa X1
SH.MM. Inggris  dalam  penulisan
A abstact.
(Pengup 1) 4
2) Kesimpulan perlu 123
ditambahkan dasar teon vang
mendukung hasil penelitian,
5 | Dr. Desi Rahmawati, M.Pd. |1) Tambahkan satu keyword %
(Penguji 2) PP et
2) Abstract dalam bahasa inggnis X1
menggunakan italic
3) Perbaiki  kesalahan  dalam | xx - xxi .

penulisan pada daftar s
seperti: (a) BAB 1l KAJIAN
TEORETIK, (b) BAB 1l
METODOLOGI
PENELITIAN,

KESIMPULAN,
IMPLIKASI, DAN SARAN,
serta DAFTAR PUSTAKA

BAB V




4) Perbaiki  kesalahan dalam 2
penuhisan  “Gambar |1
Presentase Guru  Indonesia
yang  Sesuai  dengan
Kualifikasi Akademik™
menjadi “Gambar 1.1
Persentase Guru Indonesia
yang Sesuai dengan
Kualifikasi Akademik™.

5) Hilangkan  kata  “yang I

dilakukan™ dan

“berpengaruh™ pada rumusan

masalah yang ketiga,

Judul:
Pengaruh Komunikasi Persuasif dan Pelayanan Sekolah terhadap Kepuasan Pelanggan di SD
Swasta XYZ Jakarta

Nama :  Rahel Gizella
NIM ¢ HHEIR23020
Angkatan . 2023




i —— = S N

PERSETUJUAN KOMISI PEMBIMBING
DIPERSYARATKAN UNTUK YUDISIUM MAGISTER

Pembimbing | Pembimbing 11
- j : f*

Dr. Heru Santosa, M.Pd Dr. Siti Zulaikha, S Ag, M Pd

NIP. 196302231990031002 NIP. 197404202008 1 22002

Tanggal ; .. 487 20LC Tanggal : ...\ 78 202r
Nama
Dr. Aip Badrujaman, M.Pd. sarifbal < ua SRR R ...... ...
(Ketua)' (Tanda tangan) (Tanggal)

Winda Dewi Listyasari, M.PA., Ph.D. s sssasssssssusasasminin
(Koordinator Prodi)* (Tanda tangan) (Tanggal)
Nama . Rahel Gizella
NIM 1111823020
Tanggal Lulus ;15 Juli 2025
Angkatan ;2023

' Dekan Fakultas llmu Pendidikan Universitas Negeri Jakarta
% Koordinator Prodi Magister Manajemen Pendidikan Universitas Negen Jakarta

-

Vil




PENGARUH KOMUNIKASI PERSUASIF DAN PELAYANAN
SEKOLAH TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DI SD
SWASTA XYZ JAKARTA

ABSTRAK

Penelitian 11 bertujuan untuk menganalisis pengaruh komunikas: persuasif dan
pelayanan sekolah secara parsial maupun simultan tethadap kepuasan pelanggan di
SD Swasta XYZ Jakarta. Pendekatan vang digunakan dalam penelitian 1m adalah
kuantitatif dengan metode survei. Instrumen berupa kuesioner disebarkan kepada
116 responden yang merupakan orang tua siswa 5D Swasta XYZ Jakarta. Teknik
analisis yang digunakan menggunakan model statitik regres: limer berganda untuk
menguji hubungan antarvariabel Hasil penelittan 1m menunjukkan bahwa: (1)
komumbkasi persuasif berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pelanggan
dengan kontribus: sumbangan efeknf (SE) sebesar 14, 80%; (2) pelavanan sekolah
juga memberikan pengaruh sigmifikan terthadap kepuasan pelanggan dengan
sumbangan efektif sebesar 43,18%:; dan (3) secara simultan, kedua variabel tersebut
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan dengan koefisien determunasi (R°)
sebesar 0,580. Artinva, 58% vanas: dalam tingkat kepuasan pelanggan dapat
dijelaskan oleh kombinas: vanabel komumkas: persuasif dan pelayanan sekolah
dalam model vang digunakan Temuan im menegaskan pentingnva strategi
kepuasan orang tua sebagai pelanggan utama sekolah.

Kata Kunci ' Komunikasi Persuasif, Pelayanan Sekolah, Kepuasan Pelanggan,
Muru Pendidikan

Vit



THE EFFECT OF PERSUASIVE COMMUNICATION AND
SCHOOL SERVICES ON CUSTOMER SATISFACTION AT XYZ
PRIVATE ELEMENTARY SCHOOL IN JAKARTA

ABSTRACT

This study aimed to analyze the partial and simultaneous effects of persuasive
communication and school services on customer satisfaction at XYZ Private
Elementary School in Jakarta. The research approach employed a quantitative
method, utilizing a swvey. The instrument, in the form of a guestionnaire, was
distributed to 110 respondents who were parents of students at XYZ Private
Elementary School in Jakarta. The analysis technique employved a multiple linear
regression statistical model to test the relationship between variables. The results
of this study indicated that: (1) persuasive communication significantly influenced
customer satisfaction, with an effective contribution of 14.80%; (2) school services
also significantly influenced customer satisfaction, with an effective contribution of
43.18%; and (3) Simultaneously, both variables influenced customer satisfaction,

with a coefficient of determination (R°) of 0.380. This meant that the combination
of persuasive commurnication and school service variables in the model used could
explan 38% of the variation in customer satisfaction levels. These findings
emphasized the importance of persuasive communication strategies and quality
service in building parent satisfaction as the school’s primary customers.

Keywords: Persuasive Communication, School Services, Customer Satisfaction,
Quality of Education
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