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ABSTRAK 

 

Penelitian pengembangan ini bertujuan untuk menghasilkan produk berupa 
video tutorial bagi staff tata usaha Pusat Pengembangan Pemberdayaan 
Masyarakat Desa. Produk yang dihasilkan yaitu berupa 4 video animasi 
yang berdurasi sekitar 2 s.d. 3 menit yang diunggah kedalam Google Drive. 
Video tutorial ini membahas mengenai Registrasi Surat Keluar yang terbagi 
atas 4 materi yaitu Pengertian registrasi surat keluar, Isi dan komponen 
surat keluar, Kode surat dan klasifikasi surat keluar, serta Registrasi surat 
keluar di Aplikasi Srikandi. Pengembangan produk video tutorial ini 
menggunakan model pengembangan 4D yang memiliki 4 tahapan yaitu 
Define,, Design, Develop, Disseminate yang dikembangkan oleh 
Thiagarajan. Produk video tutorial ini dalam evaluasinya melibatkan ahli 
materi, dan ahli media untuk expert review, serta melibatkan staff tata usaha 
untuk uji coba one-to-one  dan uji coba small group. Berdasarkan hasil 
expert review dan uji coba small group, dapat dinyatakan bahwa produk 
video tutorial yang dihasilkan sudah sesuai dan layak digunakan untuk staff 
tata usaha Pusat Pengembangan Pemberdayaan Masyarakat Desa. 

 

Kata Kunci : Kementerian Desa PDT, Model 4D, Pengembangan, Registrasi 
Surat, Video Tutorial. 
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DEVELOPMENT OF A “LETTER REGISTRATION” TUTORIAL VIDEO 
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Alfina Khairani 

 

ABSTRACT 

 

This developmental research aims to produce a video tutorial to improve the 
performance of the administrative staff at Pusat Pengembangan 
Pemberdayaan Masyarakat Desa, Kementerian Desa dan Pembangunan 
Daerah Tertinggal. The resulting product consists of four animated videos, 
each with a duration of approximately 2 to 3 minutes, uploaded to Google 
Drive. This video tutorial discusses Outgoing Mail Registration, divided into 
four topics: Understanding Outgoing Mail Registration, Contents and 
Components of Outgoing Mail, Letter Codes and Classification of Outgoing 
Mail, and Outgoing Mail Registration in the Srikandi Application. The 
development of this video tutorial used the 4D development model by 
Thiagarajan, which consists of four stages: Define, Design, Develop, and 
Disseminate. The evaluation involved material experts and media experts 
for expert review, as well as administrative staff for one-to-one trials and 
small group trials. Based on the results of expert reviews and small group 
trials, it can be concluded that the developed video tutorial is appropriate 
and feasible for improving the performance of the administrative staff at 
Pusat Pengembangan Pemberdayaan Masyarakat Desa. 

 

Keywords: Development, 4D Model, Kementerian Desa PDT, Mail 
Registration, Video Tutorial. 

 

 

 

 



 

vi 
 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

حْمٰنِ  اٰللِّ  بِسْمِ  حِيْمِ  الرَّ الرَّ  

Dengan rasa syukur dan hormat, aku persembahkan skripsi ini kepada: 

 

Allah SWT, 

Yang menuliskan perjalanan hidup saya dengan sempurna, dan selalu 

menumbuhkan kekuatan dalam hati saya saat saya ragu untuk 

melangkah. 

 

Diri saya sendiri, 

I wanna thank me for believing in me, for never giving up, even when you 

were so close to breaking, and you deserve the same love and kindness 

you give to others. 

 

Kedua Orang Tua, Papah dan Mamah 

Terima kasih selalu menjadi alasan terbesar saya untuk bangkit setiap kali 

saya ingin menyerah. Terima kasih atas segala tahajud, hajat dan doa di 

sepertiga malam  yang selalu mengiring dalam proses hidup saya. 

 



 

vii 
 

Saudara kandung saya, AA Tamam, Kak Dewi, Teteh Tatu, Dedek Zahira, 

dan Abang 

Yang selalu menjadi garda terdepan dalam hidup saya, sumber kekuatan, 

kebahagiaan, dan kasih sayang yang tiada henti. Terima kasih untuk 

semua dukungan dan doa yang mengiring. 

 

Sahabat saya, Icha, Nida, Erlina 

Yang selalu memberikan dukungan, hiburan dan kasih sayang kepada 

saya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

viii 
 

KATA PENGANTAR 

Puji Syukur kehadirat Allah SWT, atas segala Rahmat dan karunia-

Nya penelitian pengembangan ini dapat selesai dengan judul 

Pengembangan Video Tutorial “Registrasi Surat” bagi Staff Tata Usaha 

Pusat Pembangunan Pemberdayaan Masyarakat Desa Kementerian Desa 

dan Pembangunan Daerah Tertinggal. Skripsi ini dibuat untuk memenuhi 

syarat mendapatkan gelar Sarjana Pendidikan pada Program Studi 

Teknologi Pendidikan, Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas Negeri 

Jakarta.  

Proses penyusunan skripsi ini dapat berjalan dengan lancar dan baik 

tentunya tidak terlepas dengan adanya dukungan serta bantuan dari 

berbagai pihak. Oleh karena itu, pengembang mengucapkan terima kasih 

yang sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Dr. Aip Badrujaman, M.Pd selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Pendidikan, Universitas Negeri Jakarta, dan Bapak Karta Sasmita, 

S.Pd, M.Si., Ph.D. selaku Wakil Dekan I Fakultas Ilmu Pendidikan, 

Universitas Negeri Jakarta. 

2. Kedua orang tua, Nedi dan Dieny Rohmah. Terimakasih atas segala 

kasih sayang, doa dan dukungan yang diberikan kepada 

pengembang selama ini. Terima kasih atas perjuangan dan 

pengorbanan yang telah kalian berdua berikan dalam mendidik dan 

membesarkan pengembang. Terima kasih sekali lagi untuk semua 



 

ix 
 

hal yang kalian berdua usahakan bagi pengembang. Kesuksesan 

dan segala hal baik yang terjadi dalam hidup pengembang di 

dedikasikan untuk kalian berdua. 

3. Kakak, Buchori Tamam dan Dewi Sapitri. Terima kasih atas semua 

perhatian, cinta kasih dan dukungan bagi pengembang baik moril 

maupun materil. Terima kasih sudah mengisi peran kakak yang 

sempurna dalam hidup pengembang. 

4. Adik, Tatu Humaira. Terima kasih atas semua perhatian yang tiada 

henti dalam mendukung pengembang menyelesaikan proses 

penyusunan skripsi yang panjang dan penuh haru. Putri Zhahira. 

Terima kasih untuk semua kepedulian yang diberikan dalam 

menemani pengembang melewati malam hari untuk menyelesaikan 

skripsi ini.  

5. Adik tersayang, abang khalif. Terima kasih untuk semua senyuman, 

kasih sayang, kebahagiaan dan cinta yang selalu diberikan kepada 

pengembang, skripsi ini pengembang dedikasikan untuk abang. 

6. Ibu Diana Ariani, S.Pd, M.Pd selaku Koordinator Program Studi 

Teknologi Pendidikan yang telah membimbing pengembang selama 

menjadi mahasiswa Program Studi Teknologi Pendidikan. 

7. Ibu Prof. Dr. Eveline Siregar, M.Pd selaku dosen pembimbing 1 yang 

selalu bersedia memberikan ilmu, arahan, waktu dan pendampingan 

yang maksimal kepada pengembang, serta Bapak Dr. Cecep 

Kustandi, M.Pd selaku dosen pembimbing 2 yang selalu 



 

x 
 

memberikan masukan dan dukungan sehingga pengembang dapat 

menyelesaikan skripsi ini.  

8. Seluruh Dosen dan Staff Program Studi Teknologi Pendidikan yang 

sudah membantu dan memberikan dukungan fasilitas selama 

pengembang menjadi mahasiswa Program Studi Teknologi 

Pendidikan. 

9. Pihak P3MD Kementerian Desa dan Pembangunan Daerah 

Tertinggal yaitu Mas Dana, Mba Haifa, Mba Yulia, Mba Asti dan lain-

lain. Terima kasih sudah membantu pengembang memperoleh data 

yang dibutuhkan demi kelancaran skripsi pengembang. 

10. Teman-teman seperjuangan penyusunan skripsi yaitu Dhea Raiqah, 

Ratna Dwi Aily, Fahri Akbar dan Muhammad Daffa, serta seluruh 

teman-teman yang berjuang bersama. Terima kasih telah bersedia 

bertukar pikiran, masukan dan dukungan sejak proses penyusunan 

skripsi ini hingga selesai. 

Demikian ucapan terima kasih yang dapat disampaikan, tentu masih 

banyak pihak yang terlibat dan tidak dapat disebutkan. Penelitian ini 

disadari masih banyak memiliki kekurangan, tetapi diharapkan dapat 

bermanfaat bagi yang membacanya. 

Jakarta, 06 Juli 2025 

 

 

                                                                                               Alfina Khairani 



 

xi 
 

DAFTAR ISI  

 

ABSTRAK ................................................................................................ iv 

KATA PENGANTAR ............................................................................... viii 

DAFTAR ISI .............................................................................................. xi 

DAFTAR GAMBAR ................................................................................ xiv 

DAFTAR TABEL ..................................................................................... xvi 

DAFTAR LAMPIRAN............................................................................. xvii 

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................ 1 

A. Analisis Masalah .................................................................................. 1 

B. Identifikasi Masalah ........................................................................... 17 

C. Ruang Lingkup .................................................................................. 18 

D. Tujuan Pengembangan ..................................................................... 19 

E. Kegunaan Pengembangan ................................................................ 19 

BAB II KAJIAN PUSTAKA ...................................................................... 21 

A. Kajian Pengembangan ...................................................................... 21 

1. Pengertian Pengembangan ......................................................... 21 

2. Penelitian Pengembangan .......................................................... 23 

3. Klasifikasi Model Pengembangan ............................................... 24 

4.  Model – Model Pengembangan Produk ..................................... 28 



 

xii 
 

B. Kajian Media Video ............................................................................ 46 

1. Pengertian Media Video .............................................................. 46 

2. Unsur – Unsur Media Video ........................................................ 47 

3. Tujuan Penggunaan Media Video ............................................... 49 

4. Karakteristik Media Video ............................................................ 51 

5. Jenis – Jenis Media Video ........................................................... 53 

6. Kajian Video Tutorial ................................................................... 56 

C. Kajian Registrasi Surat ...................................................................... 66 

1. Pengertian Registrasi Surat ........................................................ 66 

2. Tujuan Registrasi Surat ............................................................... 69 

3. Jenis – Jenis Registrasi Surat ..................................................... 70 

4. Proses Registrasi Surat ............................................................... 72 

5. Aplikasi Srikandi .......................................................................... 72 

D. Profil Kementerian Desa dan Pembangunan Daerah Tertinggal ....... 78 

1. Profil Kementerian Desa ........................................................... 78 

2. Profil Organisasi Pusat Pengembangan Pemberdayaan 

Masyarakat Desa dan Daerah Tertinggal .................................... 80 

3. Karakteristik Staff Tata Usaha P3MD .......................................... 82 

E. Penelitian Relevan ...................................................................... 85 

F. Kerangka Berpikir ........................................................................ 89 



 

xiii 
 

BAB III PROSEDUR PENGEMBANGAN ................................................ 92 

A. Tujuan Khusus Pengembangan......................................................... 92 

B. Prosedur Pengembangan .................................................................. 92 

BAB IV ................................................................................................... 110 

HASIL PENGEMBANGAN .................................................................... 110 

A. Nama dan Karakteristik Produk ........................................................ 110 

B. Deskripsi Hasil Pengembangan ........................................................ 111 

C. Pemanfaatan Produk ....................................................................... 141 

D. Keterbatasan Pengembangan ......................................................... 143 

BAB V .................................................................................................... 146 

KESIMPULAN DAN SARAN ................................................................. 146 

A. Kesimpulan ...................................................................................... 146 

B. Saran ............................................................................................... 148 

DAFTAR PUSTAKA .............................................................................. 151 

LAMPIRAN………………………………………………………………..…..154 

 

 

 

 


