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ABSTRAK

Keamanan instalasi listrik rumah tinggal merupakan aspek penting dalam menjamin
keselamatan penghuni dan efisiensi penggunaan energi. Namun, masih banyak
masyarakat yang belum memahami standar instalasi listrik berdasarkan Persyaratan
Umum Instalasi Listrik (PUIL) 2020. Penelitian ini bertujuan untuk memetakan
pemahaman masyarakat terhadap aspek keselamatan instalasi listrik rumah tinggal
berdaya 900 VA dan 1300 VA di wilayah RT 13/RW 05 Kelurahan Pulogebang,
Cakung, Jakarta Timur. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data
dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi langsung terhadap kondisi
instalasi listrik, serta dokumentasi visual. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
sebagian besar masyarakat memiliki tingkat pemahaman yang rendah terhadap
prinsip keselamatan instalasi listrik sesuai PUIL 2020. Banyak rumah tidak
memiliki sistem proteksi seperti MCB atau grounding yang memadai, dan proses
instalasi dilakukan tanpa tenaga ahli bersertifikat. Minimnya sosialisasi dan latar
belakang pendidikan menjadi faktor dominan rendahnya kesadaran terhadap
bahaya listrik. Penelitian ini menyimpulkan tingkat pemahaman masyarakat
terhadap keamanan instalasi listrik masih tergolong rendah. Faktor seperti tingkat
pendidikan, daya listrik rumah, dan pengalaman pribadi menjadi variabel yang
memengaruhi tingkat pemahaman tersebut. Diperlukan adanya peningkatan
edukasi dan pengawasan dari instansi terkait untuk mengurangi risiko korsleting,
kebakaran, dan kecelakaan akibat instalasi listrik yang tidak sesuai standar. Hasil
ini diharapkan dapat menjadi dasar bagi penyusunan program penyuluhan dan
peningkatan literasi teknis masyarakat di bidang keselamatan ketenagalistrikan.

Kata kunci: pemahaman masyarakat, instalasi listrik rumah tinggal, PUIL 2020,
keselamatan listrik, pendekatan kualitatif.
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PUBLIC UNDERSTANDING OF HOUSEHOLD ELECTRICAL
INSTALLATION SAFETY BASED ON PUIL 2020 REGULATIONS
(A CASE STUDY IN RT 13/RW 05, PULOGEBANG SUBDISTRICT,
CAKUNG, EAST JAKARTA)
Elida Avissa Anice Batuara
Supervisors : Drs. Readysal Monantun, M.Pd dan Massus Subekti, S.Pd.,
M.T.

ABSTRACT

The safety of household electrical installations is a vital aspect in ensuring the
protection of residents and the efficient use of energy. However, many people still
lack an understanding of electrical installation standards based on the General
Requirements for Electrical Installations (PUIL) 2020. This study aims to map the
public's understanding of electrical safety in households with 900 VA and 1300 VA
power capacity in RT 13/RW 05, Pulogebang Subdistrict, Cakung, East Jakarta. A
qualitative method with a case study approach was used in this research. Data were
collected through in-depth interviews, direct observation of electrical installation
conditions, and visual documentation. The results show that most residents have a
low level of understanding regarding electrical safety principles in accordance with
PUIL 2020. Many houses lack adequate protection systems such as MCBs or proper
grounding, and installation processes are often carried out without certified
professionals. The lack of public outreach and limited educational backgrounds are
dominant factors contributing to low awareness of electrical hazards. This study
concludes that the community’s level of understanding of residential electrical
safety remains relatively low. Variables such as educational background, household
electricity capacity, and personal experience influence the level of understanding.
There is a pressing need for enhanced education and supervision from relevant
authorities to reduce the risks of short circuits, fires, and accidents resulting from
non-compliant electrical installations. These findings are expected to serve as a
foundation for developing outreach programs and improving public technical
literacy in electrical safety.

Keywords: public understanding, household electrical installation, PUIL 2020,
electrical safety, qualitative approach.
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