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ABSTRAK

Gadis Tabina. 2025. 1703521001. Analisis Penggunaan Aplikasi Arsip Digital
Sistem Informasi Kearsipan Dinamis Terintegrasi pada Badan Kepegawaian
Negara. Program Studi D4 Administrasi Perkantoran Digital, Fakultas
Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri Jakarta.

Penelitian ini dilakukan di Badan Kepegawaian Negara dengan tujuan untuk
mengetahui penggunaan, hambatan, dan solusi dari hambatan, khususnya bagi
penggunaan pengelolaan arsip digital pada aplikasi Srikandi. Desain penelitian ini
menggunakan penelitian kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus untuk
memberikan gambaran secara menyeluruh mengenai penggunaan aplikasi Srikandi.
Unit analisis dalam penelitian ini yaitu pegawai di Subbagian Tata Usaha, Pusat
Pembinaan Jabatan Fungsional Kepegawaian, Badan Kepegawaian Negara, yang
sering menggunakan Srikandi untuk pengelolaan arsip digital. Teknik
pengumpulan data dilakukan dengan beberapa metode yaitu observasi, wawancara,
dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penggunaan aplikasi
Srikandi mampu meningkatkan efisiensi dan ketertiban dalam pengelolaan arsip.
Namun, hambatan teknis seperti server error, sistem lambat, dan batasan dalam
unggah file menjadi hambatan utama. Salah satu solusi yang dilakukan oleh
pegawai adalah dengan menggunakan solusi alternatif seperti penggunaan
spreadsheet dan backup manual. Selain itu, terdapat dukungan pelatihan dari Badan
Kepegawaian Negara dan pengembangan sistem baru bernama Teken Digital yang
diharapkan mampu menjadi solusi jangka Panjang. Oleh karena itu, hasil penelitian
ini  diharapkan dapat menjadi saran dan masukan bagi penggunaan aplikasi
Srikandi dalam sistem pengelolaan arsip digital di masa yang akan datang.

Kata kunci: arsip digital, srikandi, transformasi digital



ABSTRACT

Gadis Tabina. 2025. 1703521001. Analysis of the Use of the Sistem Informasi
Kearsipan _Dinamis _Terintegrasi _Digital Archive Application At Badan
Kepegawaian Negara. D4 Digital Office Administration Study Program, Faculty
of Economics and Business, Universitas Negeri Jakarta.

This study was conducted at the State Civil Service Agency with the aim of
determining the use, obstacles, and solutions to obstacles, especially for the use of
digital archive management on the Srikandi application. This research design uses
descriptive qualitative research with a case study approach to provide a
comprehensive picture of the use of the Srikandi application. The unit of analysis
in this study was employees in the Administration Sub-Division, Center for
Development of Functional Civil Service Positions, State Civil Service Agency, who
often use Srikandi for digital archive management. Data collection techniques were
carried out using several methods, namely observation, interviews, and
documentation. The results of this study indicate that the use of the Srikandi
application can increase efficiency and order in archive management. However,
technical obstacles such as server errors, slow systems, and limitations in
uploading files are the main obstacles. One solution made by employees is to use
alternative solutions such as the use of spreadsheets and manual backups. In
addition, there is training support from the State Civil Service Agency and the
development of a new system called Teken Digital which is expected to be a long-
term solution. Therefore, the results of this study are expected to be suggestions
and input for the use of the Srikandi application in the digital archive management
system in the future.

Keywords: digital archive, srikandi, digital transformation
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