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Pengaruh Kompetensi dan Kesesuaian Individual-Organisasi Terhadap
Komitmen Organisasi dengan Mediasi Kepuasan Kerja dan Stres Kerja
pada PT Bank Tabungan Negara (Persero) Thk

BUDI HARTONO
Ilmu Manajemen Sekolah Pascasarjana Universitas Negeri Jakarta

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kompetensi dan kesesuaian
antara individu dan organisasi terhadap komitmen organisasional dengan
mempertimbangkan peran mediasi kepuasan kerja dan stres kerja di PT Bank
Tabungan Negara (Persero) Tbk atau yang lebih dikenal dengan Bank BTN.
Kompetensi karyawan dan kesesuaian antara karakteristik individu dengan nilai-
nilai organisasi merupakan faktor yang diyakini dapat memperkuat komitmen
terhadap organisasi. Namun, tingkat kepuasan kerja dan stres yang dirasakan
karyawan juga dapat mempengaruhi hubungan tersebut. Penelitian ini
menggunakan metode survei dengan mengumpulkan data dari 348 orang staf dan
manajer dari 2.678 karyawan yang bekerja di kantor Cabang Bank BTN di wilayah
DKI Jakarta, Jawa Barat, dan Banten. Analisis data dilakukan melalui metode
statistik structural equation modelling (SEM) untuk menguji hipotesis mengenai
hubungan antar variabel. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kompetensi dan
kesesuaian antara individu dan organisasi memiliki pengaruh positif terhadap
komitmen organisasional. Selain itu, kepuasan kerja terbukti berperan dapat
memediasi secara sebagian hubungan antara kompetensi dan komitmen
organisasional, sedangkan stres kerja memiliki pengaruh negatif terhadap
komitmen organisasional, serta dapat memediasi secara sebagian hubungan antara
kesesuaian individu organisasi dan komitmen organisasional. Temuan ini
memberikan implikasi praktis bagi manajemen dalam merancang program
pengembangan karyawan yang tepat dan menciptakan lingkungan kerja yang
kondusif untuk meningkatkan komitmen pada organisasi.

Kata Kunci: Kompetensi, Kesesuaian individu-Organisasi, Kepuasan Kerja,
Stres Kerja, Komitmen Organisasional.
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The Influence of Competence and Individual-Oragnizational Fit on
Organizational Commitment with the Mediation of Job Satisfaction and Job
Stress at PT Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk

BUDI HARTONO
Management Science Graduate School Jakarta State University

ABSTRACT

This study aims to analyse the effect of competence and person-organization fit on
organizational commitment by considering the mediating role of job satisfaction
and job stress at PT Bank Tabungan Negara (Persero) Thk also known as Bank
BTN. Employee competence and the fit between individual characteristics and
organizational values are factors that are believed to strengthen commitment to the
organizational. However, the level of job satisfaction and stress felt by employees
can also affect this relationship. The study used a survey method by collecting data
from 348 staff and managers of 2,678 employees that working at the Bank BTN
branch office in DKI Jakarta, Jawa Barat, and Banten area. Data analysis was
conducted through the structural equation modelling (SEM) statistical method to
test hypotheses regarding the relationship between variables. The results showed
that competence and person-organization fit have a positive influence on
organizational commitment. In addition, job satisfaction is shown to act as a partial
mediator of the relationship between competence and organizational commitment,
while job stress has a negative influence on organizational commitment, and to act
as a partial mediator of the relationship between person-organization fit and
organizational commitment. The findings provide practical implications for
management in designing appropriate employee development programmes and
creating a conducive work environment to increase commitment organizational.

Keywords: Competence, Person-Organization Fit, Job Satisfaction, Job Stress,
Organizational Commitment.
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KATA PENGANTAR

Penulisan disertasi ini berawal dari kajian literatur yang menunjukkan
bahwa saat ini, manajemen sumber daya manusia sangat dituntut untuk memberikan
kontribusi yang signifikan bagi organisasi. Kontribusi ini berhubungan dengan cara
bagaimana para pekerja tertarik, dikembangkan, dinilai dan dikelola dalam
organisasi dengan tingkat efektivitas yang tinggi.

Berdasarkan hasil penelitian pendahuluan menunjukkan adanya beberapa
permasalahan di organisasi Bank BTN antara lain a) ketidaksesuaian kompetensi
pegawai dengan jabatan, b) penempatan pegawai yang belum sesuai minat, c)
kondisi kekurangan pegawai, d) tingginya tuntutan pekerjaan, dan e)
ketidaknyamanan individu dan lingkungan kerja. Dari uraian tersebut
mengambarkan bahwa adanya permasalahan yang dapat berpengaruh terhadap
komitmen organisasional karyawan, sehingga perlu dikaji faktor-faktor yang
mempengaruhi komitmen organisasional pada Bank BTN.

Melalui penelitian ini, penulis mengidentifikasi dan menganalisis pengaruh
kompetensi dan kesesuaian individu-organisasi terhadap komitmen organisasional
dengan mediasi kepuasan kerja dan stres kerja pada PT Bank Tabungan Negara
(Persero) Tbk. Disertasi ini disusun sebagai salah satu persyaratan meraih gelar
Doktor pada Program Studi Manajemen Sumber Daya Manusia pada Sekolah
Pascasarjana Universitas Negeri Jakarta.

Peneliti menyadari bahwa dalam penulisan disertasi ini tentunya masih
terdapat kekurangan baik isi maupun tulisan. Oleh karena itu, kritik dan saran yang
bersifat membangun dari semua pihak sangat peneliti harapkan guna memperbaiki

disertasi ini.

Jakarta, Juli 2025

Budi Hartono
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