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STUDI KASUS PROGRAM DUTA ANTI PERUNDUNGAN
DALAM MENGEMBANGKAN IKLIM SEKOLAH POSITIF
DI SMAS TRIGUNA
(Studi Kualitatif di SMAS Triguna)

SAFIRA ANNISYA

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui mengenai pelaksanaan program duta anti
perundungan di SMAS Triguna. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dengan pendekatan Studi Kasus. Subjek penelitian yang dilakukan yaitu 3 (tiga)
murid yang merupakan duta perundungan, 5 (lima) orang selaku murid biasa, 2
(dua) Guru BK dan 1 (satu) wakil kesiswaan di SMAS Triguna. Teknik
pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa Program Duta anti perundungan di
SMAS Triguna Bintaro berperan penting dalam menciptakan iklim sekolah yang
lebih aman, setara, dan terbuka. Studi kasus juga menegaskan bahwa keberhasilan
program Duta anti perundungan tidak hanya ditentukan oleh peran duta semata,
tetapi merupakan hasil kolaborasi antara murid, guru, dan dukungan struktural
sekolah. Dengan demikian, hal tersebut memperkuat temuan bahwa program ini
tidak hanya berdampak pada duta, tetapi juga pada seluruh warga sekolah.
Efektivitas program tercermin dari rasa memiliki yang tumbuh di kalangan murid,
meningkatnya keberanian untuk bersuara, serta semakin jarangnya kasus
perundungan terdengar di lingkungan sekolah.

Kata Kunci: Duta Perundungan, Efektivitas Program, Iklim Sekolah



CASE STUDYOF THE ANTI BULLYING AMBASSADOR
PROGRAM IN DEVELOPING A POSITIVE SCHOOL
CLIMATE AT SMAS TRIGUNA
(A Qualitative Study at SMAS Triguna)

SAFIRA ANNISYA

ABSTRACT

This study aims to provide an overview of the implementation of the Anti-Bullying
Ambassador Program at SMAS Triguna. This research employs a qualitative
approach with a case study design. The research subjects consist of three students
who serve as anti-bullying ambassadors, five regular students, two guidance and
counseling teachers, and one vice principal for student affairs at SMAS Triguna.
Data were collected through observation, interviews, and documentation. The
results of the study indicate that the Anti-Bullying Ambassador Program at SMAS
Triguna Bintaro plays an important role in creating a safer, more equitable, and
open school climate. The case study also highlights that the success of the program
is not solely determined by the ambassadors’roles, but is the result of collaboration
among students, teachers, and the schools structural support. Thus, the findings
reinforce that the program has an impact not only on the ambassadors but also on
the entire school community. The program s effectiveness is reflected in the students’
growing sense of belonging, increased courage to speak up, and the decreasing
number of bullying cases reported within the school environment.

Keyword: Anti-Bullying Ambassador, Program Effectiveness, School Climate
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Alhamdulillahi rabbil ‘alamin. Segala puji bagi Allah SWT yang telah memberikan
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tak mudah, tapi peneliti telah membuktikan bahwa perjuangan, usaha dan

doa tak pernah sia-sia.

vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur atas kehadirat Allah SWT, atas berkah dan ridho-Nya sehingga
peneliti dapat merampungkan proposal penelitian dengan judul “Studi Kasus
Program Duta Anti Perundungan dalam Mengembangkan Iklim Sekolah
Positif di SMAS Triguna”. Skripsi ini ditulis untuk memenuhi sebagian
persyaratan dalam memperoleh gelar Sarjana Pendidikan (S.Pd) pada program studi
Bimbingan dan Konseling Fakultas [lmu Pendidikan Universitas Negeri Jakarta.

Peneliti menyadari sepenuhnya pada penyusunan skripsi ini tidak
sepenuhnya berjalan maksimal tanpa adanya bantuan, saran, waktu, ilmu serta
kesabaran dari berbagai pihak, khususnya dari kedua dosen pembimbing peneliti
yang telah mendorong peneliti untuk segera menyelesaikan skripsi ini. Untuk itu,
peneliti menyampaikan ucapan terima kasih setinggi-tingginya kepada berbagai
pihak.

Pertama kepada Ibu Dr. Karsih, M.Pd. selaku dosen pembimbing I dan
Koordinator Program Studi Bimbingan, Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas
Negeri Jakarta yang telah meluangkan waktu untuk memeriksa dan mengarahkan
peneliti dalam menyusun proposal penelitian ini.

Kedua kepada Bapak Dr. Herdi M.Pd. Selaku Dosen Pembimbing II
(penasehat akademik) yang selalu memberikan dorongan, motivasi, dan saran-saran
kepada peneliti.

Ketiga kepada Seluruh Dosen dan Staf Program Studi Bimbingan dan
Konseling, Fakultas Ilmu Pendidikan, Universitas Negeri Jakarta yang telah
memberikan banyak ilmu pengetahuan kepada peneliti selama mengikuti
perkuliahan.

Keempat terkhusus kepada Orang tua dan keluarga besar peneliti yang
selalu memanjatkan doa untuk kelancaran, kemudahan, dan kesuksesan peneliti.

Kelima kepada Sahabat, teman, dan rekan-rekan peneliti yang selalu
memberikan semangat dan dukungan untuk peneliti dalam proses penyusunan

skripsi ini.

vii



Semoga Allah SWT dapat membalas kebaikan seluruh pihak yang telah
membantu dan memberikan dukungan. Selain itu peneliti menyadari masih banyak
kekurangan dalam penulisan dan penyusunan skripsi ini, sehingga peneliti sangat
terbuka atas saran, masukan, dan kritik yang membangun untuk memperbaiki

skripsi yang peneliti susun.

Jakarta, 21 November 2025

Peneliti,

Safira Annisya

viil



DAFTAR ISI

LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING DAN PENGESAHAN PANITIA

UJIAN SIDANG SKRIPSI ......c.oooiiiiiieeeeeeee ettt i
ABSTRAK ..ottt sttt sttt ii
ABSTRACT ..... 0 ot s voonees T oo econeennerseosnnesnneneos jii
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI .........cccoocooiiniinininieneeeee iv
MOTTO DAN LEMBAR PERSEMBAHAN........ccoooiiiiiinienee e \4
KATAPENGANTAR ...ttt vii
DAFTARISIE ...ttt ettt et e et e st e s taesaeeens ix
DAFTAR GAMBAR ...ttt et xi
DAFTAR TABEL ..ottt et sttt s xii
DAFTAR LAMPIRAN .......ooiiitiiiiiiiieetterte ettt sttt ettt xiii
BAB I PENDAHULUAN ......oocooiitiiiitintesee ettt st 1
A, Konteks Penelitian ............cccooiieiiiiiiiiiiiiiiiiiceeieeeeeeeee e 1
B. Lokus ‘REGCHnas.: S, =~ 7" S SR e 6
C. Tujuan Umum Penelitian ..........cccceeeeiiiiiiieeiiiecececee e 6
D. %, KeginfdpRenelitian ........ . 0L 0 .o A K 8
BAB II KAJTAN PUSTAKA ..ottt sttt 9
A, Kajlan Pustaka .......cc.coooiiieiiiiciiceeeee e 9

l. Konsep Perundungan ...........ccceccveeeiieiiienieiiiienieeieeie e 9

2. Konsep Tklim Sekolah...........cccoooeiiiiiiiiiiieee e 19

3. Keterkaitan Perundungan dengan Iklim Sekolah...............ccccoeinies 24

B. Hasil Penelitian Relevan............coccooiiiiiiiiiieeee, 27
BAB IIIl METODELOGI PENELITIAN ......cccooiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 29
A.  Tujuan Khusus Penelitian ............cccceeeiiieiiiiienieecie e 29

X



B.  Metode Penelitian ..........c..cocevieriiiiiiiinieienieceeceeee e 29
C.  Latar Penelitian .........cocevueiieiiiniieieniesceeeecee e 30
D.  Datadan Sumber Data..........cocoviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 32
E. Prosedur Pengumpulan dan Perekaman Data............cccceeevenireiiennnnnen. 33
F. Teknik Pemeriksaan dan Pengecekan Keabsahan Data ........................... 34
G. Teknik AnaliffS™Data, o . .oooor R ceoeeenereeeeeeneeeenans 35
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......c.cocooviiiiiienieeee. 37
A, DeESKIIPST DAta ....oceceiiieiiiieiieeeece e s 37
B. Analisis Data S8 ... &8 . ‘S .. R R 45
C. Temuan Penelitian............cccoiiiiiiiiiiiiiie e 77
D.  Pembahasan ..........c.c.ccceiiiiiiiiiee e e 80
E. Keterbatasan Penelitian...............ccveeeiiiiiiiiiiieececcee e 84
BAB V KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN.......ccoootviiiieieeieeeene 86
A.  KcElapUTauiis. Ny . S 0. S —.. . ..................] 86
B. Ty ... S DO ... (SRR [.....Y.........] 87
C. Aran VSRR W T ST SRR At 88
DAFTARPUSTAKA. ...ttt sttt sttt sbe e 90
ANVIPIRANE Y an eceereeeveereeen MR cveereeeneesene R Bor Peeeeveeessgfier e 99



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4. 1 Struktur Organisasi SMAS Triguna

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 3. 1 Tahapan Penelitian.............ccccoveiiiiiiiiiiiniiieiieieeeese e 30
Tabel 4. 1 Jumlah Murid SMAS TrigUuna .......c.cccverieeeiienieeiienieeeeeie e sve e 38
Tabel 4. 2 Duta Perundungan ...........c.coccoiiiienieeiienieeiiesieeieesre e eseeeereesneeeeens 49
Tabel 4. 3 Non Duta Anti Perundungan..............cccoccveeviieniieniiiieeieenie e 58
Tabel 4. 4 Guru BK dan Wakil KeSiswaan ............c.cccoeeieriineniienienicieneeeee 67

Xii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Data Perundungan...........ccccceevveriienieeiiienieeieeriie et 99
Lampiran 2 Analisis Data Hasil Penelitian.............ccccceeviiieiiieecieicieccieeeees 188
Lampiran 3 Surat Keterangan Penelitian.............cccoeovvveeviiieiiieecieecie e 202
Lampiran 4 Daftar Riwayat HIdup ..........coooiiiieniiiniieeeeeeeen 204

Xiil



