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ABSTRAK 
 

Adila Selistiyani (1410621016). Strategi Komunikasi Komunitas Trash 

Hero Jakarta dalam Mengkampanyekan Clean Up sebagai Gerakan 

Peduli Lingkungan. 210 Halaman. 24 buku, 2014-2022. 37 artikel jurnal, 

2020-2025. 13 situs, 2023-2025. Skripsi, Jakarta, 2025, Program Studi 

Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Hukum, Universitas Negeri 

Jakarta. Tahun 2025. 

Strategi komunikasi dalam meningkatkan kampanye lingkungan 

yang dijalankan oleh komunitas Trash Hero Jakarta melalui program Clean 

Up berfokus pada upaya membangun kesadaran dan mengubah perilaku 

masyarakat agar lebih peduli terhadap pengelolaan sampah serta 

kebersihan lingkungan. Kampanye ini tidak sekadar mengajak masyarakat 

untuk melakukan aksi bersih-bersih, tetapi juga menanamkan nilai 

tanggung jawab kolektif terhadap keberlanjutan lingkungan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi 

komunikasi yang diterapkan oleh Trash Hero Jakarta dalam pelaksanaan 

kampanye Clean Up sebagai gerakan peduli lingkungan. Landasan teori 

yang digunakan adalah teori gerakan sosial dan komunikasi persuasif, 

dengan mengacu pada konsep strategi komunikasi dari Harfied Cangara 

yang meliputi lima komponen utama yaitu pemilihan komunikator, 

penetapan target dan analisis khalayak, penyusunan pesan, pemilihan 

media, serta pengukuran efek komunikasi. 

Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif 

dengan paradigma konstruktivisme. Pengumpulan data dilakukan melalui 

wawancara, observasi, dan dokumentasi kegiatan lapangan. Jenis 

penelitian ini adalah studi kasus yang melibatkan empat informan utama 

yang berperan aktif dalam aktivitas komunitas, baik pengurus inti maupun 

relawan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemilihan relawan sebagai 

komunikator dianggap kredibel karena kemampuan mereka menyampaikan 

pesan yang persuasif dan aksi langsung. Menggunakan media sosial 

seperti Instagram, TikTok, Facebook, serta situs Indorelawan untuk 

menyebarkan pesan secara luas dan cepat. Tingkat efektivitas kampanye 

terlihat dari partisipasi dalam kegiatan Clean Up serta interaksi audiens di 

media sosial. Selain itu, kegiatan ini juga menghasilkan perubahan positif 

pada pengetahuan, sikap, dan perilaku peserta, menunjukkan bahwa 

strategi komunikasi yang diterapkan Trash Hero Jakarta berhasil 

mendorong keterlibatan dan dampak nyata di masyarakat. 
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Kesimpulannya strategi komunikasi yang dirancang secara 

terencana dan konsisten terbukti mampu meningkatkan efektivitas 

kampanye Clean Up. Hal ini tercermin dari meningkatnya kesadaran dan 

partisipasi masyarakat dalam aksi lingkungan, sekaligus memperkuat citra 

Trash Hero Jakarta sebagai agen perubahan sosial yang mendorong 

perilaku hidup bersih dan berkelanjutan. 

 
Kata kunci: Strategi Komunikasi, Kampanye Lingkungan, Trash Hero   

        Jakarta, Clean Up
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ABSTRACT 

 
Adila Selistiyani (1410621016). Communication Strategy of Trash Hero 

Jakarta in Campaigning for Clean Up as an Environmental Awareness 

Movement. 210 pages. 24 books, 2014–2022. 37 journal articles, 2020–

2025. 13 websites 2023–2025. Undergraduate Thesis, Jakarta, 2025. 

Department of Communication Science, Faculty of Social Sciences 

and Law, Universitas Negeri Jakarta, 2025. 

The communication strategy in enhancing environmental campaigns 
carried out by the Trash Hero Jakarta community through the Clean Up 
program focuses on efforts to build awareness and change public behavior 
to become more concerned about waste management and environmental 
cleanliness. This campaign is not merely an invitation for people to 
participate in cleaning activities but also aims to instill a sense of collective 
responsibility toward environmental sustainability. 

This study aims to identify how Trash Hero Jakarta implements its 
communication strategy in executing the Clean Up campaign as an 
environmental awareness movement. The theoretical foundation of this 
research is based on Social Movement Theory and Persuasive 
Communication Theory, referring to Harfied Cangara’s communication 
strategy model, which consists of five main components: communicator 
selection, target determination and audience analysis, message 
formulation, media selection, and communication effect assessment. 

The research employs a qualitative descriptive approach within a 
constructivist paradigm. Data were collected through interviews, 
observations, and documentation of field activities. This study uses a case 
study method involving four key informants who actively participate in the 
community’s activities, including core members and active volunteers. 

Results of the study indicate that the selection of volunteers as 
communicators is considered credible due to their ability to convey 
persuasive messages and engage in direct action. They utilize social media 
platforms such as Instagram, TikTok, Facebook, as well as the Indorelawan 
website to disseminate messages widely and rapidly. The effectiveness of 
the campaign is reflected in participation in Clean Up activities and audience 
interaction on social media. Moreover, these activities also result in positive 
changes in participants’ knowledge, attitudes, and behaviors, 
demonstrating that the communication strategies implemented by Trash 
Hero Jakarta successfully foster engagement and create tangible impacts 
within the community. 

In conclusion a well-planned and consistent communication strategy 
has proven effective in enhancing the success of the Clean Up campaign. 
This is reflected in the increasing public awareness and participation in 
environmental activities, as well as in the strengthened image of Trash Hero 
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Jakarta as a social change agent promoting clean and sustainable living 
behavior. 

 
Keywords: Communication Strategy, Environmental Campaign, Trash  

        Hero Jakarta, Clean Up 
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