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ANALISIS PERAN PENGELOLA BANK SAMPAH BOUGENVILLE
DALAM MENCIPTAKAN BANK SAMPAH SEBAGAI ORGANISASI
PEMBELAJAR DI RW 08 CIJANTUNG

Zulfa Wahyu Zianriani

ABSTRAK

Permasalahan sampah di kota semakin kompleks seiring dengan perubahan sosial
masyarakat yang padat dan partisipasi warga yang cenderung fluktuatif, yang
berdampak pada keberlangsungan bank sampah yang sangat bergantung pada peran
pengelolanya. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran pengelola Bank
Sampah Bougenville dalam menciptakan bank sampah sebagai organisasi
pembelajar serta perannya dalam memperkuat hubungan sosial masyarakat di RW
08 Kelurahan Cijantung, Jakarta Timur. Metode penelitian yang digunakan adalah
pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik purposive sampling. Melibatkan
tujuh informan yang terdiri dari empat pengelola dan 3 nasabah bank sampah.
Pengumpulan data dilakukan dengan observasi, wawancara, dan dokumentasi,
kemudian dianalisis dengan model Miles dan Huberman. Hasil penelitian
memperlihatkan bahwa pengelola berperan sebagai perancang dan pendorong
proses pembelajaran, fasilitator partisipasi warga, pembentuk visi dan nilai
bersama, pelaksana evaluasi kegiatan, serta pencipta wadah untuk interaksi sosial,
sehingga bank sampah dapat berkembang sebagai organisasi pembelajar.
Kesimpulan dari penelitian ini menunjukkan bahwa pengelola memiliki peran yang
kuat dan reflektif sangat berkontribusi penting dalam keberlanjutan program bank
sampah sekaligus memperkuat hubungan sosial di masyarakat.

Kata kunci: Bank Sampah, Hubungan Sosial, Organisasi Pembelajar, Peran
Pengelola
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ANALYSIS OF THE ROLE OF BOUGENVILLE WASTE BANK MANAGERS
IN CREATING WASTE BANK AS A LEARNING ORGANIZATION IN RW 08
CIJANTUNG

Zulfa Wahyu Zianriani

ABSTRACT

The problem of waste in cities is increasingly complex in line with dense social
changes and citizen participation that tends to fluctuate, which has an impact on
the sustainability of waste banks that are highly dependent on the role of their
managers. This study aims to analyze the role of the management of the Bougenville
Waste Bank in creating a waste bank as a learning organization and its role in
strengthening community social relations in RW 08 Cijantung Village, East
Jakarta. The research method used is a descriptive qualitative approach with
purposive sampling techniques. Involving seven informants consisting of four
managers and 3 waste bank customers. Data collection was carried out by
observation, interviews, and documentation, then analyzed using the Miles and
Huberman model. The results of the study show that managers play the role of
designers and drivers of the learning process, facilitators of citizen participation,
formation of shared vision and values, implementers of activity evaluations, and
creators of forums for social interaction, so that waste banks can develop as
learning organizations. The conclusion of this study shows that managers have a
strong and reflective role that contributes significantly to the sustainability of the
waste bank program while strengthening social relations in the community.

Keywords: Waste Bank, Social Relations, Learning Organization, Role of
Management
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