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ABSTRAK

NOVITASARI PUTRI RAHMADINA, Perancangan User Interface dan User
Experience pada website SMK Perguruan Rakyat 2 dengan Metode User Centered
Design. Program Studi Pendidikan Teknik Informatika dan Komputer, Fakultas
Teknik, Universitas Negeri Jakarta. 2025. Dosen Pembimbing: Muhammad Ficky
Duskarnaen, M.sc. dan Ressy Dwitias Sari S.T., M.T.I.

SMK Perguruan Rakyat 2 Jakarta belum memiliki p/atform atau media digital resmi
yang dapat dijadikan sebagai sumber informasi yang relevan bagi masyarakat.
Proses penyebaran informasi sekolah masih dilakukan secara konvensional
sehingga berdampak pada terbatasnya jangkauan informasi yang diterima oleh
masyarakat. Oleh karena itu, diperlukan pengembangan rancangan website sekolah
sebagai upaya digital branding yang berfungsi sebagai media informasi yang
efisien dan efektif dalam menyajikan informasi kepada masyarakat, guna
meningkatkan kepercayaan publik serta membangun citra positif sekolah untuk
menjangkau calon peserta didik yang lebih luas. Penelitian ini bertujuan untuk
merancang User Interface (Ul) dan User Experience (UX) pada Website SMK
Perguruan Rakyat 2 Jakarta menggunakan metode User Centered Design (UCD).
Perancangan dilakukan dengan menggunakan aplikasi Figma untuk menghasilkan
high-fidelity prototype yang sesuai dengan kebutuhan pengguna. Penulis
menggunakan dua metode pengujian, yaitu Preference Testing untuk mengetahui
preferensi pengguna terhadap elemen visual atau user interface (Ul) dengan cara
memilih antara dua alternatif desain yang telah dibuat dan System Usability Scale
(SUS) untuk mengukur tingkat kegunaan serta kenyamanan pengguna dalam
menggunakan prototype atau user experience (UX). Berdasarkan hasil Preference
Testing, mayoritas responden memilih Desain A yang dikembangkan oleh Penulis
karena dinilai memiliki kesederhanaan tampilan, kontras latar yang jelas,
keterbacaan yang optimal, serta konsep desain yang lebih modern dan profesional.
Hasil pengujian SUS menunjukkan nilai rata-rata sebesar 83,8 yang termasuk dalam
kategori “Excellent”, dengan grade scale “B” dan tingkat penerimaan
“Acceptable”.

Kata Kunci : Website, User Interface, User Experience, System Usability Scale,
Preference Testing.
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ABSTRACT

NOVITASARI PUTRI RAHMADINA, Designing User Interface and User
Experience on the website of SMK Perguruan Rakyat 2 jakarta with the User
Centered Design Method. Thesis. Informatics and Computer Engineering
Education Study Program, Faculty of Engineering, State University of Jakarta.
2025. Supervisor: Muhammad Ficky Duskarnaen, M.sc. and Ressy Dwitias Sari
ST, MTI

SMK Perguruan Rakyat 2 Jakarta does not yet have an official digital platform or
media that can serve as a reliable source of information for the public. The school’s
information dissemination process is still carried out through conventional
methods, resulting in limited reach of information received by the community.
Therefore, it is necessary to develop a school website design as a digital branding
effort that functions as an efficient and effective information medium in presenting
information to the public, in order to increase public trust and build a positive
school image to reach a wider pool of prospective students. This study aims to
design the User Interface (Ul) and User Experience (UX) of the SMK Perguruan
Rakyat 2 Jakarta website using the User Centered Design (UCD) method. The
design process was carried out using the Figma application to produce a high-
fidelity prototype that meets user needs. The author employed two evaluation
methods, namely Preference Testing to identify user preferences regarding visual
elements or the user interface (Ul) by selecting between two alternative designs
that had been developed and the System Usability Scale (SUS) to measure the level
of usability and user comfort in using the prototype or user experience (UX). Based
on the results of the Preference Testing, the majority of respondents selected Design
A developed by the author, as it was considered to have a simple appearance, clear
background contrast, optimal readability, and a more modern and professional
design concept. The SUS evaluation results showed an average score of 83.8, which
falls into the “Excellent” category, with a grade scale of “B” and an “Acceptable”
level of acceptance.

Keywords: Website, User Interface, User Experience, System Usability Scale,
Preference Testing.
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