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ANALISIS UPAYA ORANG TUA DALAM MEMBIMBING 

PENGGUNAAN SMARTPHONE  PADA REMAJA 

(Studi Kasus pada Keluarga Ekonomi Rentan di Kelurahan Petamburan, 

Jakarta Pusat) 

SALSA BILAH 

ABSTRAK 

Tingginya penggunaan smartphone pada remaja meningkatkan risiko digital, 

sehingga diperlukan bimbingan orang tua dalam mengarahkan dan mengontrol 

penggunaannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana orang tua 

dengan kondisi ekonomi rentan membimbing penggunaan smartphone pada remaja 

di Kelurahan Petamburan, Jakarta Pusat. Metode yang digunakan adalah kualitatif 

dengan pendekatan studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara kepada 5 

orang tua dan 5 remaja. Hasil penelitian menunjukkan tiga pendekatan bimbingan 

orang tua: (1) komunikasi aktif sebagai pengingat, (2) pemberian aturan sebagai 

kontrol, dan (3) penggunaan bersama yang bervariasi, ada yang dilakukan sesekali 

dan ada yang dilakukan secara individual. Keterbatasan ekonomi tidak 

menghambat orang tua dalam memberikan bimbingan, tetapi membatasi 

penyesuaian seperti pengaturan kuota internet dan durasi penggunaan. Kesimpulan 

penelitian ini adalah orang tua dengan ekonomi rentan tetap memberikan 

bimbingan kepada remaja, meskipun bimbingan tersebut berlangsung sederhana 

karena terbatasnya pemahaman digital orang tua dan berorientasi pada interaksi 

sehari-hari. 

Kata Kunci: Upaya Orang Tua, Remaja, Smartphone, Ekonomi Rentan 
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ANALYSIS OF PARENTAL EFFORTS IN GUIDING ADOLESCENTS' 

SMARTPHONE USE 

(Case Study of Economically Vulnerable Families in Petamburan, Central 

Jakarta) 

SALSA BILAH 

ABSTRACT 

 

The high use of smartphones among adolescents increases digital risks, so parental 

guidance is needed to direct and control their use. This study aims to determine 

how parents with vulnerable economic conditions guide smartphone use in 

adolescents in Petamburan Village, Central Jakarta. The method used was a 

qualitative case study approach. Data were collected through interviews with 5 

parents and 5 adolescents. The results showed three approaches to parental 

guidance: (1) active communication as a reminder, (2) providing rules as control, 

and (3) varied shared use, some done occasionally and some done individually. 

Economic limitations do not hinder parents in providing guidance, but limit 

adjustments such as setting internet quotas and duration of use. The conclusion of 

this study is that parents with vulnerable economic conditions still provide guidance 

to adolescents, although the guidance is simple due to the parents' limited digital 

understanding and is oriented towards daily interactions. 

Keywords: Parental Efforts, Adolescents, Smartphone, vulnerable economy 
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MOTTO 

 

“Dan bahwa manusia hanya memperoleh apa yang telah diusahakannya” 

(QS. An-Najm 53:39) 

“Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum hingga mereka mengubah apa 

yang ada pada diri mereka sendiri.”  

(QS. Ar-Ra’d: 11) 

“Apa yang melewatkanku tidak akan pernah menjadi takdirku, dan apa yang 

ditakdirkan untukku tidak akan pernah melewatkanku.”  

“Jangan menunda pekerjaan hari ini sampai besok, jangan sampai pekerjaan 

menumpuk dan kamu tidak akan mencapai apa-apa.” 

(Umar bin Khattab) 

“Janganlah takut jatuh, karena yang tidak pernah memanjatlah yang tidak pernah 

jatuh. Dan jangan takut gagal, karena yang tidak pernah gagal hanyalah orang-

orang yang tidak pernah melangkah. Dan jangan takut salah, karena dengan 

kesalahan yang pertama kita dapat menambah pengetahuan untuk mencari jalan 

yang benar pada langkah yang kedua" 

(Buya Hamka) 

“Akan tiba masanya segala yang kau ingini akan teramini” 

(Ghea Indrawari) 

“Terlambat Bukan Berarti Gagal, Cepat Bukan Berarti Hebat. Terlambat bukan 

menjadi alasan untuk menyerah, setiap orang memiliki proses yang berbeda. 

percaya proses itu yang paling penting, Karena Allah telah mempersiapkan Hal 

Baik dibalik Kata Proses yang kamu anggap Rumit” 

(Edwar satria) 
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