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ABSTRAK

Eki Nurman Utomo, Fransisca Maria Farida, S.T, M.T, Dr. Ir. Adrianus
Pangaribuan, M.T. PFE., CFEI, Perbandingan Hasil Investigasi
Kebakaran Oleh Autorized Having Jurisdiction dan Investigator
Independen dalam Penentuan Klaim Asuransi (Studi Kasus
Gudang Tekstil PT.X). Rekayasa Keselamatan Kebakaran. Universitas
Negeri Jakarta. 2025

Penelitian in1i membahas perbandingan hasil investigasi
kebakaran antara lembaga berwenang (Authorized Having
Jurisdiction/AHJ) dan investigator independen dalam menentukan
penyebab kebakaran dan dampaknya terhadap proses klaim asuransi
pada kasus kebakaran gudang tekstil PT X. Metode penelitian yang
digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan pendekatan Deskriptif, di
mana data diperoleh dari dua laporan resmi: hasil investigasi Autorized
Having Jurisdiction dan Investigator Independen sebagai lembaga yang
ditunjuk oleh pihak asuransi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
terdapat perbedaan mendasar antara kedua lembaga dalam menentukan
penyebab kebakaran. Autorized Having Jursidiction menyimpulkan
kebakaran disebabkan oleh arus pendek listrik, sedangkan Investigator
Independen mengidentifikasi adanya beban harmonik berlebih pada
sistem kapasitor bank yang memicu kenaikan suhu kabel hingga
terjadinya titik nyala. Perbedaan ini berdampak langsung pada
keputusan klaim asuransi, di mana hasil investigasi independen
cenderung lebih rinci dalam aspek teknis namun tetap harus diverifikasi
oleh AHJ untuk keabsahan hukum. Hasil penelitian menegaskan
pentingnya koordinasi antara lembaga resmi dan independen agar
keputusan klaim asuransi lebih adil dan berbasis bukti teknis yang kuat.

Kata Kunci: Investigasi kebakaran, Authorized Having Jurisdiction,
Investigator Independen, klaim asuransi, beban harmonik
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ABSTRACT

Eki Nurman Utomo, Fransisca Maria Farida, S.T, M.T, Dr. Ir. Adrianus
Pangaribuan, M.T. PFE., CFEl, Comparison of Fire Investigation
Results by the Authorized Having Jurisdiction and Independent
Investigators in Determining Insurance Claims (Case Study of PT. X
Textile Warehouse). Fire Safety Engineering, Universitas Negeri
Jakarta, 2025.

This research compares fire investigation results between the
Authorized Having Jurisdiction (AHJ) and independent investigators in
determining the cause of fire and its impact on the insurance claim
process in a textile warehouse fire case at PT X. A qualitative
descriptive method was employed, using data from two official reports:
the Authorized Having Jurisdiction (AHJ) and independent
investigators as the independent investigator appointed by the
insurance company. The study found a fundamental difference between
the two investigations. The AHJ concluded that the fire originated from
an electrical short circuit, while independent investigator identified
harmonic overload on the capacitor bank system as the root cause,
which led to excessive heat buildup in the cables. These differences
significantly affect insurance claim decisions, highlighting the
importance of collaboration between authorized and independent
investigators to ensure both technical accuracy and legal validity in
determining the claim outcome.

Keywords: Fire investigation, Authorized Having Jurisdiction,

Forensic Engineering Services, insurance claim, harmonic load
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