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ABSTRAK

Dalam lingkungan dinamis dan terus mengalami perubahan seperti yang terjadi
saat ini, maka perilaku inovatif merupakan pilar penting bagi organisasi atau perusahaan
untuk dapat bersaing dan bertahan. Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap faktor-
faktor yang mempengaruhi perilaku inovatif, yaitu dilihat dari faktor budaya organisasi,
kepribadian ekstrovert dan motivasi berprestasi. Objek penelitiannya yaitu di Unit
Pelayanan Pendidikan pada Dinas Pendidikan Kota Bekasi. Penelitian menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan jumlah sampel sebanyak 118 pegawai yang diambil
dengan teknik acak sederhana. Pengumpulan data menggunakan kuesioner Skala Likert
1-5 dan analisis data menggunakan analisis jalur (path analysis). Hasil penelitian
menunjukkan: (1) terdapat pengaruh langsung positif budaya organisasi terhadap
perilaku inovatif pegawai, (2) terdapat pengaruh langsung positif kepribadian ekstrovert
terhadap perilaku inovatif pegawai, (3) terdapat pengaruh langsung positif motivasi
berprestasi terhadap perilaku inovatif pegawai, (4) terdapat pengaruh langsung positif
budaya organisasi terhadap motivasi berprestasi pegawai, (5) terdapat pengaruh langsung
positif kepribadian ekstrovert terhadap motivasi berprestasi pegawai, (6) terdapat
pengaruh tidak langsung budaya organisasi terhadap perilaku inovatif melalui motivasi
berprestasi, dan (7) terdapat pengaruh tidak langsung kepribadian ekstrovert terhadap
perilaku inovatif melalui motivasi berprestasi. Berdasarkan hasil ini, maka faktor budaya
organisasi, kepribadian ekstrovert dan motivasi berprestasi di Unit Pelayanan Pendidikan
pada Dinas Pendidikan Kota Bekasi perlu diperbaiki guna meningkatkan perilaku
inovatif pegawai.

Kata Kunci: budaya organisasi, kepribadian ekstrovert, motivasi berprestasi, perilaku
inovatif



THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE, EXTROVERT
PERSONALITY AND ACHIEVEMENT MOTIVATION ON OFFICER
INNOVATIVE BEHAVIOR OF EDUCATIONAL SERVICE UNIT
OF EDUCATION DEPARTMENT IN BEKASI CITY

Muhammad Abid Marzuki

ABSTRACT

In a dynamic and changes environment as currently situation, innovative
behavior is an important pillar for organizations to be able to compete and survive. This
study aims to reveal the factors that influence innovative behavior, which is seen from
the factors of organizational culture, extrovert personality and achievement motivation.
The object of the research is the Educational Service Unit of Education Department in
Bekasi City. The study used a quantitative approach with a total sample of 118 officers
taken through simple random techniques. Data collection uses questionnaires in form of
Likert Scale with 1-5 point and data analysis using path analysis. The results showed:
(1) there is a positive direct effect of organizational culture on officer innovative
behavior, (2) there is a positive direct influence of extroverted personality on officer
innovative behavior, (3) there is a positive direct effect of achievement motivation on
officer innovative behavior, (4) positive direct effect of organizational culture on officer
achievement motivation, (5) there is a positive direct effect of extrovert personality on
officer achievement motivation, (6) there is an indirect effect of organizational culture
on innovative behavior through achievement motivation, and (7) there is an indirect
effect extrovert personality on innovative behavior through achievement motivation.
Based on these results, the factors of organizational culture, extroverted personality and
achievement motivation in the Educational Service Unit of Education Department in
Bekasi City need to be improved in order to improve employees' innovative behavior.

Keywords:  organizational culture, extrovert personality, achievement motivation,
innovative behavior



RINGKASAN

Inovasi adalah faktor yang sangat mendesak yang diperlukan dalam kondisi
lingkungan yang cepat berubah. Inovasi tidak hanya menjadi kebutuhan bagi sektor
swasta, tetapi sektor publik juga terus-menerus dituntut untuk menunjukkan inovasi,
karena menjadi kunci dalam meningkatkan kemampuan lembaga pemerintah untuk
memberikan pelayanan secara efisien. Ini menunjukkan betapa pentingnya masalah
inovasi di sektor publik dalam mengikuti tuntutan masyarakat modern yang semakin
kritis. Pegawai di lingkungan lembaga pemerintah tidak dapat lagi menggunakan cara
kerja lama dengan bersikap pasif dan hanya mengikuti rutinitas, tetapi harus memiliki
inisiatif dan kreativitas dalam menyelesaikan tugasnya.

Kunci inovasi dalam suatu organisasi tergantung perilaku inovatif yang
ditunjukkan oleh anggota organisasi. Perilaku inovatif ditentukan oleh banyak faktor,
antara lain budaya organisasi, kepribadian, dan motivasi berprestasi. Nilai-nilai
organisasi akan menjadi faktor pendorong dan penggerak bagi anggota organisasi untuk
berinovasi dalam melaksanakan pekerjaan. Kepribadian, khususnya kepribadian
ekstrovert, juga diperlukan untuk membentuk karakter pribadi yang inovatif. Demikian
pula dengan faktor motivasi berprestasi, juga merupakan faktor pendorong penting untuk
perilaku inovatif. Motivasi berprestasi berasal dari dalam diri seseorang yang
menggerakkan upaya dan kerja keras untuk mencapai hasil terbaik. Penelitian ini untuk
membuktikan secara empiris pengaruh budaya organisasi, kepribadian ekstrovert dan
motivasi berprestasi terhadap perilaku inovatif di Unit Pelayanan Pendidikan pada Dinas
Pendidikan Kota Bekasi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei.
Populasinya sebanyak 168 pegawai dan jumlah sampel yang diambil sebanyak 118
pegawai yang diambil secara acak sederhana. Pengumpulan data menggunakan
kuesioner skala rating dengan lima alternatif jawaban. Hasil perhitungan reliabilitas
variabel perilaku inovatif diperoleh koefisien Alpha = 0,944, budaya organisasi= 0,956,
kepribadian ekstrovert= 0,925, dan motivasi berprestasi = 0,924. Data penelitian yang
diperoleh sebelum dihitung untuk pengujian hipotesis terlebih dahulu dipastikan telah
memenuhi persyaratan normalitas dan linearitas. Analisis data untuk pengujian hipotesis

menggunakan analisis jalur.



Temuan penelitian ini berdasarkan pengujian hipotesis menunjukkan hasil
sebagai berikut:

1. Koefisien jalur pengaruh langsung budaya organisasi terhadap perilaku inovatif
(Bvy1)= 0,286 dengan tnhiung =3,611 > t-tabel= 1,658, sehingga dapat disimpulkan
budaya organisasi berpengaruh langsung positif terhadap perilaku inovatif pegawai.

2. Kaoefisien jalur pengaruh langsung kepribadian ekstrovert terhadap perilaku inovatif
(Bv2)=0,212 dengan tnitung= 2,402 > 1,658, yang berarti kepribadian ekstrovert
memiliki pengaruh langsung positif terhadap perilaku inovatif pegawai.

3. Koefisien jalur pengaruh motivasi berprestasi terhadap perilaku inovatif (fyz)= 0,383
dengan t-hitung= 4,565 > 1,658, yang berarti motivasi berprestasi memiliki pengaruh
langsung positif terhadap perilaku inovatif pegawai.

4. Koefisien jalur pengaruh langsung budaya organisasi terhadap motivasi berprestasi
(Bs1)= 0,226 dengan t-hitung= 2,646 > 1,658 yang dapat disimpulkan budaya
organisasi berpengaruh langsung positif terhadap motivasi berprestasi pegawai.

5. Koefisien jalur pengaruh kepribadian ekstrovert terhadap motivasi berprestasi (B32)=
0,523 dengan t-hitung= 6,127 > 1,658 yang berarti kepribadian ekstrovert memiliki
pengaruh langsung positif terhadap motivasi berprestasi pegawai.

6. Hasil perhitungan Sobel test pengaruh tidak langsung budaya organisasi terhadap
perilaku inovatif pegawai melalui motivasi berprestasi diperoleh nilai statistik =
4,747, dan p-value= 0,000 < 0,05, yang berarti terdapat pengaruh tidak langsung
budaya organisasi terhadap perilaku inovatif pegawai melalui motivasi kerja.

7. Hasil perhitungan Sobel test pengaruh tidak langsung kepribadian ekstrovert terhadap
perilaku inovatif melalui motivasi berprestasi diperoleh nilai statistik = 4,624, dan p-
value= 0,000 < 0,05, yang berarti kepribadian ekstrovert berpengaruh tidak langsung
terhadap perilaku inovatif pegawai melalui motivasi berprestasi.

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka budaya organisasi, kepribadian ekstrovert
dan motivasi berprestasi harus ditingkatkan. Pimpinan harus berusaha menjadikan
budaya organisasi sebagai faktor strategis dalam organisasi untuk mengembangkan
perilaku inovatif. Kepribadian ekstrovert juga perlu dibina dan dikembangkan agar
berkontribusi dalam peningkatn perilaku inovatif pegawai. Sementara untuk
meningkatkan motivasi berprestasi, para pemimpin perlu menginspirasi kebutuhan untuk
menerapkan sistem penghargaan bagi karyawan yang berprestasi, baik penghargaan

finansial maupun non-finansial.
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KATA PENGANTAR

Inovasi merupakan pilar penting bagi organisasi atau perusahaan untuk dapat
bersaing dan bertahan dalam kondisi lingkungan yang dinamis dan cepat berubah seperti
sekarang ini. Proses inovasi di dalam organisasi bergantung pada orang-orang atau
sumber daya manusianya, sehingga inovasi pada level individu atau perilaku inovatif
sangat dibutuhkan untuk membangun organisasi yang inovatif. Oleh karena itu, perilaku
inovatif perlu diperhatikan dengan baik agar dapat menjadi faktor pendorong bagi
organisasi untuk mencapai kesuksesan.

Banyak faktor faktor yang harus diperhatikan untuk dapat memperkuat perilaku
inovatif, antara lain budaya organisasi, kepribadian ekstrovert, dan motivasi berprestasi.
Budaya organisasi sebagai representasi faktor eksternal individu berperan menjadi
pemandu bagi setiap pegawai untuk memiliki dan melaksanakan nilai-nilai positif yang
telah ditetapkan oleh organisasi. Sementara kepribadian dan motivasi berprestasi sebagai
representasi faktor internal individu merupakan pendorong yang efektif untuk melakukan
tindakan-tindakan yang inovatif. Untuk membuktikannya secara ilmiah, maka penelitian
ini mengambil judul: Pengaruh Budaya Organisasi, Kepribadian Ekstrovert dan
Motivasi Berprestasi terhadap Perilaku Inovatif Pegawai Unit Pelayanan Pendidikan
pada Dinas Pendidikan Kota Bekasi. Penulis berharap mudah-mudahan disertasi ini
dapat memberikan manfaat baik secara praktis untuk pengembangan sumber daya
manusia maupun secara teoretis untuk pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya

dalam bidang sumber daya manusia.
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Muhammad Abid Marzuki
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