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ABSTRAK 

Tingginya tingkat turnover karyawan menjadi tantangan serius bagi PT X, sebuah 

perusahaan manufaktur di Indonesia, karena menimbulkan biaya rekrutmen yang 

tinggi dan berpotensi menurunkan produktivitas. Fenomena ini mendorong 

perlunya strategi retensi yang efektif untuk mempertahankan sumber daya manusia 

yang berkualitas. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis secara kuantitatif 

pengaruh dari tiga faktor kunci kompensasi, budaya organisasi, dan kepuasan kerja 

terhadap retensi karyawan di PT X. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif 

dengan desain korelasional. Unit analisis dalam penelitian ini adalah karyawan PT 

X, dengan sampel sebanyak 77 responden yang dipilih melalui teknik purposive 

sampling. Pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner daring yang 

mengukur persepsi karyawan terhadap variabel-variabel yang diteliti. Teknik 

analisis data yang digunakan adalah Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan perangkat lunak SmartPLS 4 untuk menguji 

model pengukuran dan model struktural secara simultan. Hasil penelitian 

menunjukkan temuan yang signifikan. Variabel kompensasi dan budaya organisasi 

ditemukan tidak memiliki pengaruh yang signifikan secara statistik terhadap retensi 

karyawan. Sebaliknya, variabel kepuasan kerja terbukti memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap retensi karyawan (P-Value = 0,035). Secara keseluruhan, 

model penelitian ini mampu menjelaskan 74,7% varians dalam variabel retensi 

karyawan. Temuan ini menegaskan bahwa kepuasan kerja, yang mencakup aspek-

aspek seperti hubungan dengan atasan dan rekan kerja, kesesuaian pekerjaan, serta 

keseimbangan kehidupan kerja, merupakan prediktor terkuat dalam 

mempertahankan karyawan di PT X. Berdasarkan hasil tersebut, direkomendasikan 

agar perusahaan memprioritaskan program-program yang berfokus pada 

peningkatan kepuasan kerja sebagai strategi utama untuk menekan tingkat turnover 

dan meningkatkan loyalitas karyawan dalam jangka panjang. 

Kata kunci: Turnover, Kompensasi, Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja, Retensi 

Karyawan, PLS-SEM. 
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 ABSTRACT 

The high rate of employee turnover poses a significant challenge for PT X, a 

manufacturing company in Indonesia, leading to increased recruitment costs and 

potential declines in productivity. This phenomenon necessitates effective retention 

strategies to maintain a high-quality workforce. This study aims to quantitatively 

analyze the influence of three key factors compensation, organizational culture, and 

job satisfaction on employee retention at PT X. This research employed a 

quantitative method with a correlational design. The unit of analysis was the 

employees of PT X, with a sample of 77 respondents selected through purposive 

sampling. Data were collected via an online questionnaire measuring employee 

perceptions of the variables under investigation. The data analysis technique used 

was Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM), facilitated by 

SmartPLS 4 software, to simultaneously test the measurement and structural 

models. The research findings revealed significant insights. The variables of 

compensation and organizational culture were found to have no statistically 

significant effect on employee retention. In contrast, job satisfaction was proven to 

have a positive and significant influence on employee retention (P-Value = 0.035). 

Overall, the research model was able to explain 74.7% of the variance in the 

employee retention variable. This finding confirms that job satisfaction—

encompassing aspects such as relationships with supervisors and colleagues, job 

suitability, and work-life balance is the strongest predictor of retaining employees 

at PT X. Based on these results, it is recommended that the company prioritizes 

programs focused on enhancing job satisfaction as a primary strategy to reduce 

turnover rates and improve long-term employee loyalty. 

Keywords: Turnover, Compensation, Organizational Culture, Job Satisfaction, 

Employee Retention PLS-SEM.  
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