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ABSTRAK 

Puji Hanifah, Partisipasi Politik Pengguna Aplikasi X Pra-Pasca Pemilu 

Presiden 2024 dalam Proses Demokrasi Digital (Studi Kasus: 7 Akun X), 

Skripsi. Jakarta: Program Studi Pendidikan Sosiologi, Fakultas Ilmu Sosial 

dan Hukum, Universitas Negeri Jakarta, 2026.  

 Permasalahan utama dalam penelitian ini adalah penggunaan aplikasi X 

sebagai media sosial untuk melakukan partisipasi politik dalam proses demokrasi 

digital sebelum dan sesudah Pemilu Presiden 2024. Penulis memiliki tiga tujuan 

dalam menulis penelitian ini. Pertama, untuk mendeskripsikan alasan individu 

memilih menggunakan akun X yang dimiliki untuk melakukan partisipasi politik. 

Kedua, untuk mendeskripsikan bentuk-bentuk partisipasi politik yang dilakukan 

oleh pemilik akun X. Ketiga, untuk menjelaskan dampak sosial dan politik yang 

dirasakan oleh pemilik akun serta masyarakat digital dari partisipasi politik yang 

dilakukan di aplikasi X. 

 Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan 

kualitatif, metode studi kasus. Data yang digunakan diperoleh dengan 

menggunakan teknik wawancara, observasi dan dokumentasi. Subjek penelitian 

dalam penelitian ini merupakan political internet users yang terdiri dari dua fan 

accounts, empat akun pribadi dan satu akun komunitas. Triangulasi dilakukan 

kepada pengguna X yang mengikuti akun-akun yang menjadi subjek penelitian. 

Lokasi penelitian yaitu aplikasi X sebagai media dilakukannya partisipasi politik 

yang diamati dalam penelitian ini. Zoom Meetings serta beberapa titik di daerah 

Jakarta Pusat, Jakarta Timur dan Jakarta Selatan juga menjadi tempat peneliti 

melakukan wawancara.  

 Hasil penelitian menunjukkan adanya dinamika partisipasi politik yang 

dilakukan di aplikasi X sebelum dan sesudah Pemilu Presiden 2024. Selesainya 

pemilu membuat frekuensi partisipasi politik yang dilakukan di aplikasi tersebut 

meningkat. Beberapa alasan utama yang mendorong seseorang melakukan 

partisipasi politik adalah partisipasi politik tidak dilihat sebagai sesuatu yang 

mengancam, adanya ketertarikan untuk mempelajari ilmu politik dan sadar bahwa 

dinamika politik berpengaruh pada kehidupan. Bentuk-bentuk partisipasi politik 

yang dilakukan antara lain kampanye, diskusi topik politik, memberikan kritik atau 

dukungan kepada pemerintah dan berkontribusi dalam aksi demonstrasi. Partisipasi 

politik melalui X berdampak pada proses demokrasi digital dengan membuka akses 

informasi bagi para pengguna X, menambah massa untuk ikut melakukan 

partisipasi politik dengan interaksi dan komunikasi di aplikasi X dan membuka 

ruang diskusi untuk membahas informasi yang tersedia. Selain itu, partisipasi 

politik juga memberikan dampak positif dan negatif pada para pemilik akun yang 

melakukan partisipasi politik. Dampak dari aktivitas tersebut juga dirasakan oleh 

masyarakat seperti adanya perubahan pola interaksi, dinamika kondisi politik 

nasional dan proses edukasi masyarakat terkait kesadaran politik.  

Kata Kunci: Aplikasi X, Demokrasi Digital dan Partisipasi Politik  
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ABSTRACT 

Puji Hanifah, Political Participation of X Application Users Pre-Post 2024 

Presidential Election in the Digital Democracy Process (Case Study: 7 X 

Accounts), Thesis. Jakarta: Sociology Education Study Program, Faculty of 

Social Sciences and Law, Jakarta State University, 2026. 

The main problem in this research is the use of application X as a social 

media for political participation in the digital democracy process before and after 

the 2024 Presidential Election. The author has three objectives in writing this 

research. First, to describe the reasons why individuals choose to use their X 

accounts to participate in politics. Second, to describe the forms of political 

participation carried out by X account owners. Third, to explain the social and 

political impacts felt by account owners and the digital community from political 

participation carried out in application X. 

 The methodology used in this research is a qualitative approach, a case 

study method. Data were obtained through interviews, observation, and 

documentation. The research subjects were political internet users, consisting of 

two fan accounts, four personal accounts, and one community account. 

Triangulation was conducted with user X who followed the accounts that were the 

research subjects. The research location was application X, which served as a 

medium for political participation observed in this study. Zoom Meetings and 

Central Jakarta, East Jakarta, and South Jakarta also served as locations for the 

researchers to conduct interviews. 

 The results of the study indicate the dynamics of political participation 

carried out on the X application before and after the 2024 Presidential Election. 

The completion of the election has increased the frequency of political participation 

carried out on the application. Some of the main reasons that encourage someone 

to participate in politics are political participation is not seen as something 

threatening, there is an interest in learning political science and awareness that 

political dynamics influence life. Forms of political participation carried out 

include campaigns, discussions on political topics, providing criticism or support 

to the government and contributing to demonstrations. Political participation 

through X has an impact on the digital democracy process by opening access to 

information for X users, increasing the mass to participate in politics through 

interaction and communication on the X application and opening a discussion 

space to discuss available information. In addition, political participation also has 

positive and negative impacts on account owners who participate in politics. The 

impact of these activities is also felt by the community such as changes in 

interaction patterns, the dynamics of national political conditions and the process 

of educating the public regarding political awareness. 

Keywords: Digital Democracy, Political Participation and X Application 
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GLOSARIUM 

Akun Pseudonim                : Akun yang tidak menyebutkan identitas 

penggunanya dengan jelas atau cenderung 

menyamarkan identitas asli pengguna 

Aplikasi X                              : Aplikasi media sosial untuk microblogging yang 

bisa mengunggah konten dalam format teks, foto 

dan video  

Deliberasi Publik                : Proses diskusi publik yang dilakukan untuk 

membahas suatu topik bersama-sama agar bisa 

saling memahami dan mencapai keputusan yang 

rasional 

Demokrasi Digital               : Istilah yang mengacu pada penggunaan teknologi 

informasi dan komunikasi, khususnya internet, 

untuk meningkatkan partisipasi masyarakat dalam 

proses demokrasi 

Fan Account                       : Akun yang digunakan untuk menerima atau 

menyebarkan informasi yang berkaitan dengan 

seorang tokoh yang diidolakan 

Kpopfication                       : Menerapkan budaya penggemar K-pop pada hal-

hal di luar konteks K-pop 

Partisipasi Politik                : Ikut sertanya warga negara dalam berbagai 

aktivitas politik di suatu negara 

Political Internet User        :  Individu yang mencari atau menyalurkan informasi 

politik dengan menggunakan internet 

Space                                    : Fitur di aplikasi X yang memungkinkan pengguna 

melakukan percakapan audio langsung 

Trending Topic                    : Daftar kata kunci atau tagar yang banyak 

dibicarakan oleh pengguna dalam periode waktu 

tertentu 

Tweet                                    : Konten yang diunggah di aplikasi X 
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