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HUBUNGAN ANTARA ELECTRONIC WORD OF MOUTH DENGAN 

GAYA HIDUP KONSUMTIF DALAM PENGGUNAAN E-WALLET 

SHOPEEPAY PADA GENERASI MILENIAL 

Nadya Aulia Rahman 

Dosen Pembimbing: Dr.  Shinta Doriza, M.Pd., M.S.E. dan Dr.  Muhammad 

Faesal, MH., M.Pd 

 

ABSTRAK 

Seiring kemajuan teknologi digital yang pesat, electronic word of mouth (e-WOM) 

membentuk persepsi, minat, dan dorongan untuk bertransaksi di kalangan generasi 

milenial, semakin memperkuat mereka hingga mengadopsi e-wallet sebagai metode 

pembayaran praktis. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis hubungan antara 

e-WOM dan gaya hidup konsumtif di kalangan pengguna S Pay milenial. Metode 

yang digunakan yaitu kuantitatif dengan pendekatan asosiatif, yang melibatkan uji 

prasyarat (normalitas dan linearitas) dan pengujian hipotesis menggunakan 

koefisien korelasi dan uji signifikansi. Hasil penelitian menunjukkan koefisien 

korelasi sebesar 0,557 dengan nilai signifikansi 0,000 (< 0,01), yang menunjukkan 

hubungan sedang positif dan sangat signifikan. Semakin tinggi aktivitas e-WOM, 

akan mendorong gaya hidup konsumtif. Tingkat aktivitas yang rendah 

mencerminkan peluang untuk mengeksplorasi faktor-faktor yang benar-benar 

mendorong individu untuk terlibat dalam konsumsi nyata, daripada sekadar 

menunjukkan minat pasif. 

 

Kata kunci: Electronic Word of Mouth, E-wallet, Gaya Hidup Konsumtif, Generasi 

Milenial.



 

ix 
 

THE RELATIONSHIP BETWEEN ELECTRONIC WORD OF MOUTH AND 

CONSUMER LIFESTYLE IN THE USE OF SHOPEEPAY E-WALLET IN 

THE MILLENNIAL GENERATION 

Nadya Aulia Rahman 

Dosen Pembimbing: Dr.  Shinta Doriza, M.Pd., M.S.E. dan Dr.  Muhammad 

Faesal, MH., M.Pd 

 

ABSTRACT 

As digital technology advances rapidly, electronic word of mouth (e-WOM) shapes 

the perceptions, interests, and impulses to transact among the millennial 

generation, increasingly strengthening them to the point of adopting e-wallets as a 

practical payment method. This study aims to analyze the relationship between e-

WOM and consumptive lifestyle among millennial ShopeePay users. A quantitative 

method with an associative approach was applied, involving prerequisite tests 

(normality and linearity) and hypothesis testing using correlation coefficient and 

significance tests. The results show a correlation coefficient of 0.557 with a 

significance value of 0.000 (< 0.01), indicating a moderate, positive, and highly 

significant relationship. The higher the e-WOM activity, the higher the tendency 

towards a consumptive lifestyle. Low activity levels reflect an opportunity to explore 

the factors that actually drive individuals to engage in real consumption, rather 

than simply showing passive interest. 

 

Keywords: Consumptive Lifestyle, Electronic Word of Mouth, E-wallet, Millennial 

Generation.
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