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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

Kepada Yth. Saudara/i
Di tempat

Perkenalkan saya Mohammad Haidir Alfarabi, mahasiswa program studi SI
Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri Jakarta. Saat ini saya
sedang melakukan penelitian skripsi dengan judul “pengaruh social media
marketing, influencer, customer review, dan perceived price terhadap purchase
intention pada industri fashion lokal”.

Saya mengharapkan ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk dapat mengisi
kuesioner berikut agar penelitian ini bisa terwujud. Semua jawaban yang diterima
akan bersifat rahasia, akan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Atas
waktu dan kesediaannya saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,
Mohammad Haidir Alfarabi

Lampiran 2 Pertanyaan Screening

1. Apakah Anda berdomisili di DKI Jakarta?

o Ya
2. Apakah Anda berusia minimal 18 tahun?
o Ya

3. Apakah Anda memiliki minat untuk membeli produk Fashion lokal?
o Ya

Lampiran 3 Demografi Responden

1. Jenis Kelamin

o Pria
o Wanita

2. Usia
o 18 —24 Tahun
o 25 -34 Tahun
o 35-44 Tahun
o 45— 54 Tahun
o > 55 Tahun



Lampiran 4 Petunjuk Pengisian Kuesioner

1.

. Domisili

Jakarta Selatan
Jakarta Pusat
Jakarta Barat
Jakarta Timur
Jakarta Utara
Pendidikan Terakhir
< SMA/Sederajat
SMA/Sederajat
Diploma

0O O O O O

Sarjana / Sarjana Terapan

O O O O O

Pascasarjana

Status Pekerjaan
Pelajar/Mahasiswa
Wiraswasta/Wirausaha
Pegawai Negeri
Pegawai Swasta
Lainnya

o O O O O

Jumlah Penghasilan Perbulan

o <Rp 1.000.000

Rp 1.000.000 — Rp 3.000.000
Rp 3.000.000 — Rp 5.000.000
Rp 5.000.000 — Rp 7.000.000
> Rp 7.000.000

o O O O

Baca pernyataan dengan teliti sebelum Anda memulai untuk menjawab.
2. Pilihlah satu jawaban yang Anda anggap paling tepat.
3. Jawablah setiap pernyataan kuesioner dengan jujur dan benar.
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Isilah kuesioner dengan memberi tanda “®* pada jawaban yang ingin Anda pilih.

SRR S e

STS: Sangat Tidak Setuju
TS: Tidak Setuju

ATS: Agak Tidak Setuju
AS: Agak Setuju

S: Setuju

SS: Sangat Tidak Setuju



Lampiran 5 Pernyataan Kuesioner
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Social Media Marketing (SM)

Kode

Pernyataan

STS

TS

ATS

AS

SS

SM1

Brand fashion lokal secara aktif membagikan
berbagai konten pemasaran (iklan, video,
gambar, ulasan, dan postingan) melalui sosial
media.

SM2

Saya merasa iklan di media sosial menjadi
sumber informasi yang praktis dan mudah
diakses untuk mengetahui detail produk fashion
lokal.

SM3

Konten yang dibagikan oleh brand fashion lokal
relevan dan sesuai dengan minat serta
kebutuhan saya.

SM4

Konten yang diunggah brand fashion lokal
sering mendapat perhatian atau disukai oleh
teman atau orang lain.

SM5

Brand fashion lokal mempromosikan
produknya melalui berbagai saluran digital
seperti aplikasi mobile, media sosial, situs web,
email, SMS, atau telepon.

Influencer (IN)

Kode

Pernyataan

STS

TS

ATS

AS

SS

IN1

Saya lebih menyukai iklan yang menampilkan
influencer atau selebritas yang menarik secara
fisik (menawan, elegan, dan berkelas).

IN2

Influencer yang menarik secara fisik
memengaruhi niat beli saya terhadap produk
yang mereka promosikan.

IN3

Iklan yang menampilkan influencer dengan
keahlian (berpengalaman, kompeten, dan
memahami produk) terlihat lebih kredibel bagi
saya.

IN4

Saya merasa bahwa merek yang dipromosikan
oleh influencer berpengalaman lebih dapat
dipercaya.

INS

Iklan yang menampilkan influencer yang jujur,
dapat dipercaya, dan tulus cenderung tidak
menimbulkan kesan negatif bagi saya.

Customer Review (CR)

Kode

Pernyataan

STS

TS

ATS

AS

SS

CR1

Ulasan mengenai produk fashion lokal dan
penjual yang tersedia di platform ini mudah
dipahami dan membantu dalam pengambilan
keputusan.

CR2

Saya sering membaca ulasan pelanggan untuk
mengetahui kesan orang lain terhadap produk
fashion lokal.
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Customer Review (CR)

Kode

Pernyataan

STS

TS

ATS

AS

SS

CR3

Untuk memastikan saya membeli produk
fashion lokal yang tepat, saya sering membaca
ulasan pelanggan.

CR4

Saya sering mencari informasi dari ulasan
pelanggan untuk membantu saya memilih
produk fashion lokal yang sesuai.

CRS5

Saat membeli produk fashion lokal, ulasan dari
pelanggan lain membuat saya lebih yakin dalam
melakukan pembelian.

Perceived Price (PP)

Kode

Pernyataan

STS

TS

ATS

AS

SS

PP1

Saya merasa bahwa membeli produk fashion
lokal dapat memberikan manfaat yang lebih

besar dibandingkan dengan harga yang saya

bayarkan.

PP2

Menurut saya, harga produk fashion lokal
sangat wajar dan sesuai dengan kualitasnya.

PP3

Saya merasa harga produk fashion lokal layak
untuk dibeli.

PP4

Saya tetap ingin membeli produk fashion lokal
meskipun harganya lebih tinggi dari produk
sejenis.

PP5

Menurut saya, harga produk fashion lokal
sesuai dengan citra atau reputasi merek yang
dimiliki.

Purchase Intention (PI)

Kode

Pernyataan

STS

TS

ATS

AS

SS

PI1

Saya memiliki keinginan untuk membeli
produk fashion lokal yang dipromosikan
melalui media sosial.

P12

Saya cenderung membeli produk fashion lokal
yang sering muncul dalam iklan di media
sosial.

PI3

Saya cenderung membeli produk fashion lokal
yang dipromosikan oleh selebritas atau
influencer.

P14

Setelah membaca ulasan dari pelanggan lain,
kemungkinan saya untuk membeli produk
fashion lokal tersebut menjadi tinggi.

PIS

Saya memiliki keinginan untuk membeli
produk fashion lokal tertentu meskipun
harganya lebih tinggi dari produk lain karena

saya merasa nilainya sepadan.
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