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ABSTRAK

Mutiara Suherman: “Pengaruh Literasi Digital Terhadap Problem Solving
Dengan Kreativitas Sebagai Variabel Mediasi Siswa SMK Negeri 45 Jakarta”
Skripsi, Jakarta: Program Studi S1 Pendidikan Administrasi Perkantoran,
Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Negeri Jakarta, Desember 2025.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh Literasi Digital
Terhadap Problem Solving Dengan Kreativitas Sebagai Variabel Mediasi. Metode
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survei dengan
pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian ini adalah seluruh siswa SMK Negeri
45 Jakarta yang berjumlah 819, dengan populasi terjangkau terbatas pada jurusan
Manajemen Perkantoran sebanyak 216 siswa. Pengambilan sampel dilakukan
menggunakan teknik probability sampling dengan metode proportionate random
sampling, di mana populasi dibagi ke dalam beberapa strata berdasarkan tingkatan
kelas. Dengan teknik ini, jumlah sampel yang diperoleh secara proporsional
adalah 135 siswa. Analisis data dalam penelitian ini dilakukan menggunakan
SEM PLS (Structural Equation Modeling - Partial Least Squares) melalui
perangkat lunak SmartPLS versi 4.0. Teknik analisis yang diterapkan meliputi
analisis model pengukuran, analisis model struktural, serta pengujian hipotesis
pengaruh langsung dan tidak langsung. Hasil penelitian menunjukkan adanya
pengaruh langsung yang positif dan signifikan antara (1) Literasi Digital Terhadap
Problem Solving (2) Kreativitas Terhadap Problem Solving (3) Literasi Digital
Terhadap Kreativitas. Selain itu, penelitian ini juga menemukan pengaruh tidak
langsung yang positif dan signifikan antara (4) Literasi Digital Terhadap
Kemampuan Problem Solving Melalui Kreativitas Sebagai Variabel Mediasi.

Kata Kunci: Literasi Digital, Problem Solving, Kreativitas



ABSTRACT

Mutiara Suherman: “The Influence of Digital Literacy on Problem Solving
with Creativity as a Mediating Variable for Students at SMK Negeri 45 Jakarta”
Thesis, Jakarta: Undergraduate Study Program of Office Administration
Education, Faculty of Economics and Business, Jakarta State University,
December 2025.

This study aims to examine the influence of digital literacy on problem solving
with creativity as a mediating variable. The research method employed was a
survey with a quantitative approach. The population consisted of all students of
SMK Negeri 45 Jakarta, totaling 819 students, with the accessible population
limited to the Olffice Administration major, comprising 216 students. The sample
was selected using probability sampling with proportionate random sampling,
where the population was divided into several strata based on class levels. Using
this technique, a proportional sample of 135 students was obtained. Data analysis
was conducted using SEM PLS (Structural Equation Modeling - Partial Least
Squares) through SmartPLS version 4.0. The analytical techniques applied
included measurement model analysis, structural model analysis, and hypothesis
testing of direct and indirect effects. The results indicate that there is a positive
and significant direct effect of (1) digital literacy on problem solving, (2)
creativity on problem solving, and (3) digital literacy on creativity. In addition,
the study also found a positive and significant indirect effect of digital literacy on
problem solving through creativity as a mediating variable.

Keywords: Digital Literacy, Problem Solving, Creativity
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