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 ABSTRAK  
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis kontribusi promo program 

Facial Oxy gratis melalui media sosial Instagram terhadap perilaku konsumen dalam 

melakukan Facial Oxy di Klinik Kecantikan Oriskin Cabang Cinere. Metode penelitian 

yang digunakan adalah metode kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah konsumen Oriskin Cinere, dengan sampel sebanyak 62 

responden yang diambil menggunakan teknik purposive sampling. Pengumpulan data 

dilakukan melalui penyebaran kuesioner, kemudian dianalisis menggunakan uji 

validitas, reliabilitas, normalitas, linearitas, dan regresi linear sederhana dengan bantuan 

program SPSS versi 27. Hasil penelitian menunjukkan bahwa promo program Facial 

Oxy gratis melalui Instagram memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku 

konsumen. Hal ini dibuktikan dengan persamaan regresi yang diperoleh adalah Y = 

18,306 + 0,756X, yang berarti setiap peningkatan kontribusi promosi melalui Instagram 

sebesar satu satuan akan meningkatkan perilaku konsumen sebesar 0,756. Nilai R 

Square sebesar 0,500 menunjukkan bahwa 50,0% variasi perilaku konsumen dapat 

dijelaskan oleh variabel promosi melalui Instagram, sedangkan sisanya 50,0% 

dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian. Dengan demikian, dapat disimpulkan 

bahwa strategi promosi melalui media sosial Instagram, khususnya program Facial Oxy 

gratis, berkontribusi nyata dalam membentuk perilaku konsumen mulai dari perhatian 

(attention), minat (interest), keinginan (desire), tindakan (action), hingga kepuasan 

(satisfaction). Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi Klinik 

Oriskin dalam mengoptimalkan strategi promosi digital untuk meningkatkan minat dan 

loyalitas konsumen. 

 

Kata kunci: promosi, Instagram, Facial Oxy, perilaku konsumen. 
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ABSTRACT 
       

This study aims to determine and analyze the contribution of the Free Facial Oxy 

promotion program through Instagram social media to consumer behavior in undergoing 

Facial Oxy treatments at Oriskin Beauty Clinic, Cinere Branch. The research employed 

a quantitative method with a descriptive approach. The population of this study 

consisted of Oriskin Cinere consumers, with a sample of 62 respondents selected using 

purposive sampling. Data were collected through questionnaire distribution and 

analyzed using validity, reliability, normality, linearity, and simple linear regression tests 

with the assistance of SPSS version 27. The results indicate that the Free Facial Oxy 

promotion program through Instagram has a positive and significant effect on consumer 

behavior. This is evidenced by the regression equation Y = 18.306 + 0.756X, which 

means that each one-unit increase in the contribution of Instagram promotion increases 

consumer behavior by 0.756. The R Square value of 0.500 shows that 50.0% of the 

variation in consumer behavior can be explained by the Instagram promotion variable, 

while the remaining 50.0% is influenced by other factors outside this study. Thus, it can 

be concluded that promotional strategies through Instagram social media, particularly 

the Free Facial Oxy program, significantly contribute to shaping consumer behavior, 

including attention, interest, desire, action, and satisfaction. The findings of this study 

are expected to provide valuable input for Oriskin Clinic in optimizing digital 

promotional strategies to enhance consumer interest and loyalty. 
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