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ABSTRAK

Devi Nuraeni. Fenomena Peran Generasi Sandwich dalam Keluarga Kelas Menengah
Bawah (Studi Kasus 3 Generasi Sandwich di Cikarang), Skripsi, Jakarta: Program
Studi Pendidikan Sosiologi, Fakultas IlImu Sosial dan Hukum, Universitas Negeri
Jakarta, 2026.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran generasi sandwich dalam
keluarga kelas menengah bawah di Cikarang. Secara khusus bertujuan untuk
mengidentifikasi faktor yang melatarbelakangi individu menjadi bagian dari generasi
sandwich, menganalisis peran individu generasi sandwich di Cikarang dalam
menghadapi tantangan dan tuntutan, serta menganalisis dampak dari pembagian peran
yang dijalani sebagai generasi sandwich.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif, dengan metode studi kasus. Data
pada penelitian ini diperoleh melalui observasi, wawancara mendalam, dokumentasi
dan studi literatur. Subyek penelitian ini adalah tiga individu yang menjadi bagian
generasi tengah dari keluarga generasi sandwich sebagai informan kunci, kemudian
dilengkapi oleh tiga informan triangulasi. Penelitian dilaksanakan pada Maret 2025
hingga September 2025 di Wilayah Cikarang khususnya kecamatan Cikarang Timur
dan Cikarang Utara.

Hasil penelitian menunjukan bahwa kehidupan generasi sandwich menghadapi
berbagai tantangan, berkaitan dengan kondisi kesehatan anggota keluarga, beban biaya,
keterbatasan sumber daya, serta dukungan dari orang terdekat. Generasi sandwich
memiliki tanggung jawab utama dalam menjaga keberlangsungan kesejahteraan
keluarga, baik untuk merawat orang tua, dan menghidupi anak-anaknya. Dengan
berbagai tuntutan peran tersebut generasi sandwich melakukan strategi untuk
meminimalisir terjadinya konflik dengan cara pemisahan peran, delegasi peran, dan
batasan peran. Dengan strategi tersebut membuat generasi sandwich bisa menjalankan
peran sesuai skala prioritas, dukungan dari orang terdekat juga sangat membantu dalam
proses menjalani tuntutan peran. Walaupun dalam pelaksanaannya, mereka tetap
mengalami dampak akibat tuntutan. Diantaranya terdapat dampak psikologis, dampak
kesehatan, dan dampak sosial. Temuan ini menunjukan pentingnya pelaksanaan peran
dalam keluarga generasi sandwich, serta dukungan sosial yang sangat berpengaruh bagi
individu yang menjadi generasi sandwich.

Kata Kunci : Peran Keluarga, Generasi Sandwich, Keluarga Kelas Menengah
Bawah
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ABSTRACT

Devi Nuraeni. 7The Phenomenon of the Role of the Sandwich Generation in Lower
Middle Class Families (Case Study of 3 Sandwich Generations in Cikarang)Thesis,
Jakarta: Sociology Education Study Program, Faculty of Social Sciences and law,
Jakarta State University, 2026.

This study aims to analyze the role of the sandwich generation within lower-
middle-class families in Cikarang. Specifically, it aims to identify the factors
underlying individuals becoming part of the sandwich generation, analyze the roles of
sandwich generation individuals in Cikarang in facing challenges and demands, and
analyze the impact of the division of roles undertaken by sandwich generation
members.

This research uses a qualitative approach, using a case study method. Data for
this study were obtained through observation, in-depth interviews, documentation, and
literature review. The subjects of this study were three individuals from the middle
generation of sandwich generation families who served as key informants,
supplemented by three triangulation informants. The research was conducted from
March 2025 to September 2025 in the Cikarang region, specifically the East Cikarang
and North Cikarang districts.

The research results show that the sandwich generation faces various challenges
related to the health conditions of family members, financial burdens, limited
resources, and support from those closest to them. The sandwich generation has
primary responsibility for maintaining the family's well-being, both caring for their
parents and supporting their children. Given these various role demands, the sandwich
generation employs strategies to minimize conflict through role separation, role
delegation, and role boundaries. These strategies enable the sandwich generation to
fulfill their roles according to priority, and support from those closest to them is also
very helpful in fulfilling their role demands. However, in carrying out these roles, they
still experience impacts from these demands, including psychological, health, and
social impacts. These findings demonstrate the importance of role implementation in
sandwich generation families, as well as the significant influence of social support on
individuals within the sandwich generation.

Keywords: Family Role, Sandwich Generation, Lower Middle Class Families
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GLOSARIUM

Beban Ganda  : Beban pekerjaan yang diterima salah satu jenis kelamin lebih

banyak dibandingkan jenis kelamin lainnya

Peran Ganda  : Perilaku yang dipelajari dalam masyarakat yang dikondisikan
bahwa kegiatan, tugas-tugas atau tanggung jawab patut diterima baik

oleh laki-laki maupun perempuan.

Ambivalen : Perasaan, Pikiran, atau sikap yang bertentangan. Seperti merasa
cinta dan benci, ingin dan tidak ingin, atau suka dan tidak suka pada

suatu objek yang sama.

Simultan : Terjadi pada waktu yang bersamaan atau serentak.
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