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ABSTRAK
Industri kreatif digital Indonesia saat ini menghadapi tantangan serius dalam hal retensi
talenta, terutama di kalangan karyawan Generasi Z dengan ekspektasi psikologis yang
berbeda. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis secara kritis pengaruh pencarian
kerja dan pekerjaan bermakna terhadap niat berhenti kerja, dengan komitmen profesional
sebagai variabel mediasi utama. Menggunakan pendekatan kuantitatif berdasarkan
pemodelan persamaan struktural (SEM) dan partial least squares (PLS), penelitian ini
berfokus pada mikrokosmos agensi digital FEB. Hasil analisis menunjukkan bahwa semua
hipotesis yang diajukan terpenuhi: pencarian kerja dan pekerjaan bermakna terbukti
memiliki pengaruh negatif yang signifikan terhadap niat berhenti kerja, baik secara langsung
maupun tidak langsung melalui komitmen profesional. Menariknya, hasil menunjukkan
bahwa pencarian kerja merupakan prediktor tunggal terkuat dari komitmen profesional (t =
6,429), sedangkan komitmen profesional merupakan penghalang paling signifikan terhadap
berhenti kerja dalam model ini (B = -0,456). Ini bukan sekadar fenomena transaksional dari
keterlibatan karyawan, melainkan hasil dari personalisasi pekerjaan dan nilai eksistensial
yang dirasakan. Studi ini menunjukkan bahwa strategi retensi karyawan yang efektif harus
berfokus pada pergeseran dari manajemen berbasis kontrol ke manajemen berbasis
pemberdayaan yang mendukung otonomi kerja dan ekspresi makna sejati dalam pekerjaan.

Keywords: Job Crafting, Meaningful Work, Work Engagement, Turnover Intention,
Generasi Z.



ABSTRACT

The Indonesian digital creative industry currently faces serious challenges in terms of talent
retention, especially among Generation Z employees with different psychological
expectations. The purpose of this study is to critically analyze the influence of job search
and meaningful work on turnover intention, with professional commitment as the main
mediating variable. Using a quantitative approach based on structural equation modeling
(SEM) and partial least squares (PLS), this study focuses on the microcosm of the FEB
digital agency. The analysis results indicate that all proposed hypotheses are met: job search
and meaningful work are proven to have a significant negative influence on turnover
intention, both directly and indirectly through professional commitment. Interestingly, the
results indicate that job search is the strongest single predictor of professional commitment
(t = 6.429), while professional commitment is the most significant barrier to turnover in this
model (p =-0.456). This is not simply a transactional phenomenon of employee engagement,
but rather a result of job personalization and perceived existential value. This study suggests
that effective employee retention strategies should focus on shifting from control-based
management to empowerment-based management that supports work autonomy and the
expression of true meaning in work.

Keywords: Job Crafting, Meaningful Work, Work Engagement, Turnover Intention,

Generation Z.



LEMBAR PENGESAHAN TESIS




BEBAS PLAGIASI




LEMBAR ORISINALITAS

seben:




PERSETUJUAN PUBLIKASI

Rav
| kawar




KATA PENGANTAR

Dengan menyebut nama Allah SWT Yang Maha Pengasih lagi Maha
Penyayang, penulis memanjatkan puji dan syukur ke hadirat-Nya atas rahmat,
karunia, serta kekuatan yang telah diberikan sehingga penulis dapat menyelesaikan
tesis berjudul “Pengaruh Job Crafting dan Meaningful Work terhadap Turnover
Intention melalui Work Engagement sebagai Variabel Intervening pada Perusahaan
FEB Digital Agency.”

Tesis ini disusun sebagai bagian dari rangkaian proses akademik dalam
menempuh pendidikan pada Program Magister Manajemen, Fakultas Ekonomi dan
Bisnis, Universitas Negeri Jakarta. Proses penyusunan karya ilmiah ini tidak terlepas
dari berbagai tantangan. Namun, berkat doa, dukungan, dan bimbingan dari berbagai
pihak, penulis dapat menjalani seluruh tahapan hingga penyelesaian tesis ini.

Ucapan terima kasih yang tulus dan mendalam penulis sampaikan kepada:

1. Allah SWT, Tuhan semesta alam, yang senantiasa meneguhkan langkah
penulis melalui kasih sayang dan petunjuk-Nya. Tanpa kehendak dan izin-
Nya, seluruh rangkaian proses ini tidak mungkin dapat terlaksana dengan
baik. Setiap jerih payah, air mata, dan doa yang mengiringi perjalanan ini
merupakan bagian dari rencana terbaik yang telah ditetapkan oleh-Nya.

2. Prof. Dr. Komarudin, M.Si., selaku Rektor Universitas Negeri Jakarta, yang
telah memberikan kebijakan dan arahan strategis bagi pengembangan kualitas
akademik di lingkungan universitas, sehingga penulis dapat menempuh dan
menyelesaikan studi magister di kampus hijau ini.

3. Bapak Prof. Dr. Mohamad Rizan, S.E., M.M., selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri Jakarta, atas segala fasilitas,
dukungan administratif, serta iklim akademik yang kondusif di tingkat
fakultas yang sangat mendukung kelancaran proses penelitian penulis.

4. Kementerian Agama (Kemenag) Republik Indonesia, khususnya pengelola
Program Beasiswa Santri Berprestasi (PBSB), atas kepercayaan, dukungan
finansial, dan kesempatan berharga yang diberikan kepada penulis untuk
menempuh studi magister. Beasiswa ini merupakan amanah besar yang
senantiasa memotivasi penulis untuk menyelesaikan penelitian ini dengan
penuh tanggung jawab intelektual sebagai bentuk kontribusi nyata bagi

kemajuan bangsa.

Vii



10.

Dr. Osly Usman M.Bus., selaku Koordinator Program Studi S2 Magister
Manajemen Universitas Negeri Jakarta, atas dedikasi dan bimbingannya
dalam mengawal kurikulum serta memberikan arahan administratif yang
esensial bagi penulis selama masa perkuliahan hingga tahap penyelesaian
tesis ini.

Dr. Widya Parimita, SE, M.PA, selaku Dosen Pembimbing I, yang telah
meluangkan waktu, tenaga, dan pikirannya untuk memberikan bimbingan
yang penuh kebijaksanaan. Terima kasih atas arahan strategis, kritik yang
membangun, serta kesabaran dalam menuntun penulis sejak awal penentuan
topik hingga tesis ini mencapai standar kualitas akademik yang diharapkan.
Prof. Dr. Rd. Tuty Sariwulan, M.Si, selaku Dosen Pembimbing II, atas
ketelitian, saran teknis yang mendalam, serta pendampingan yang intensif
selama proses penyusunan tesis. Diskusi-diskusi yang inspiratif dan masukan
berharga beliau, khususnya dalam penguatan metodologi dan analisis data,
telah menjadi kunci keberhasilan penulis dalam menyelesaikan karya ilmiah
ini.

Seluruh dosen pengajar di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Negeri
Jakarta, atas segala ilmu dan wawasan yang telah ditanamkan. Setiap
perkuliahan, diskusi, dan pengalaman yang diberikan telah memperkaya
sudut pandang penulis dalam memahami dunia manajemen secara
komprehensif.

Ayahanda tercinta, Sugeng Mulyo Prayitno, Ibunda tersayang, Siti Azizah,
Ayahanda Mertua tercinta, Nahrul Kholis, dan Ibunda Mertua tersayang,
Nisma Zaqul Janah yang telah menjadi mata air kekuatan, penopang
semangat, dan pelabuhan doa tak berujung. Cinta, kerja keras, dan
pengorbanan kalian menjadi landasan kuat bagi langkah penulis menapaki
jalan pendidikan ini. Doa-doa tulus yang tak pernah henti adalah bahan bakar
utama dalam perjuangan ini.

Kepada suami tercinta, Abdulloh Azzahid. Terima kasih telah menjadi
pendamping setia dan pemberi semangat yang tak pernah surut. Kita
dipertemukan di sini, dalam riuh rendah studi magister ini, dan saya
bersyukur bahwa selain ilmu, saya menemukan takdir terbaik saya pada

dirimu. Kehadiranmu adalah kekuatan utama yang mengubah setiap kesulitan

viii



11

12

13.

menjadi kemudahan, dan setiap lelah menjadi lillah. Tesis ini selesai berkat

cintamu yang menguatkan.

. Saudara dan Saudari penulis, yang selalu hadir dengan dukungan moral serta

spiritual. Keberadaannya menjadi pengingat bahwa keluarga adalah rumah
terbaik untuk kembali dan bertumbuh. Terima kasih atas setiap masukan
kritis dan pandangan luas yang Kakak berikan; dukungan tersebut tidak hanya
membantu penyelesaian tesis ini, tetapi juga menjadi kompas bagi penulis

dalam mengambil langkah-langkah besar dalam hidup.

. Rekan-rekan seperjuangan, khususnya teman-teman penerima Program

Beasiswa Santri Berprestasi (PBSB) pada Program Magister Manajemen
UNJ Angkatan 2023, yang telah menjadi partner untuk bertukar gagasan,
berdiskusi, dan saling menguatkan. Terima kasih atas kebersamaan,
dukungan moral, serta kekompakan yang memberi warna tersendiri dalam

perjalanan studi ini.

Penulis mengucapkan terima kasih kepada seluruh pihak yang tidak dapat
disebutkan satu per satu atas bantuan dan doa yang diberikan, baik secara
langsung maupun tidak langsung, selama penyusunan tesis ini. Setiap
kebaikan yang diterima, sekecil apa pun, sangat berarti bagi keberhasilan
penyelesaian tesis ini.

Penulis menyadari tesis ini masih memiliki kekurangan. Kritik dan saran

yang membangun sangat diharapkan untuk perbaikan ke depan. Semoga tesis ini
bermanfaat bagi pengembangan ilmu, khususnya manajemen dan pariwisata digital,

serta memberi kontribusi bagi pihak terkait.

Akhir kata, semoga karya ini berkontribusi pada kemajuan tata kelola SDM

di industri kreatif digital Indonesia melalui strategi manajemen yang berkelanjutan.
Penulis berharap penelitian ini memperdalam pemahaman mengenai peran Job
Crafting dan Meaningful Work dalam membangun keterikatan kerja serta menekan
Turnover Intention di lingkungan yang dinamis. Hasil ini diharapkan menjadi
rujukan strategis bagi FEB Digital Agency dan praktisi SDM dalam mengelola
talenta muda guna menciptakan ekosistem kerja yang bermakna dan berdampak

jangka panjang bagi organisasi.

Jakarta, 30 Januari 2026
Penulis



DAFTAR ISI

ABSTRAK . ...ttt ettt sttt s bt et e e b e e nbee e i
ABSTRACT .ottt ettt ettt e ettt e e st e e s ettt e et e e e sabbeeseabaes il
LEMBAR PENGESAHAN TESIS ..ottt ettt et e s eiaeeseeaee e il
BEBAS PLAGIASI ...ttt ettt et ettt et bbb v
LEMBAR ORISINALITAS . ... .ottt sttt st st v
PERSETUJUAN PUBLIKASI ....ooiiiiiiiiie ettt ettt ettt e st e e s ereessssaaesensneesennnees vi
KATA PENGANTAR ...ttt sttt ettt e et e et eeaee s vii
DAFTAR TSIttt ettt ettt et e st e st esareesanee e X
DAFTAR TABEL ...ttt ettt ettt ettt s b e et ebe e b s xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt et e et e et e e saiae e s eaees xiii
BAB I PENDAHULUAN .....oiiitiiii ittt ettt ettt sttt st st e e 1
1.1  Latar Belakang Penelitian...........c..ccocoviiiiniiiiiiiniiieececccee e 1
1.2 Pertanyaan Penelitian............cccoeeoiiiiiiiiiiiiiieiiieesiee e 16
1.3 Tujuan Penelitian ............cccceeiiieriiiiiiiinie ettt 16
1.4 Manfaat Penelitian ............cccooiiriiriieniiiieieeieseee e 17
BAB II KAJIAN PUSTAKA ..ottt et e et e e st a e st e e s sraeesnnaeaesnnneas 18
2.1. Teori PENAUKUNG .....cc.eiiiiiiiiiieeie ettt ettt et e ebee e s 18
212 __ PerigliinainpiReicyimnuns ... S I .. S — ..., .........}. 36
2.3 Pengembangan Kerangka Konsep dan Hipotesis ..........ccceceevveienierieeninnne 48
2.4  Kerangka Penelitian dan Hipotesis Penelitian..............cccccceeeeiiinineennnnnne 58
BAB IIIl METODE PENELITIAN .....ooiiiiiiiiiiiteeieeeesitee e eteeeseveeeestaeeeeeveeeseseeesnsnaeeennneas 60
3.2  Waktu dan Tempat Penelitian..............ccocceeviieiienieniiieiiieeieceeeie e 60
3.3 Populasi dan Sampel...........cccviiiiiiiiiiieiiecee e 60
3.4  Pengembangan Instrumen Penelitian............ccccocevviiniiiiniiiniininiicncenennns 62
3.5  Teknik Pengumpulan Data..........cccceocviieriiieiiieiiieeiiee e 66
3.6  Teknik Analisis Data ..........ccceevuiiiiiiiiiiiiiieiieee e 66
3.7 Pengujian HIPOtESIS ...eeervueeeiiiiiiiiieeeriieenieeenteeerteeesireeeireeeereeeaneesnneesnneeas 70
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ...ttt 72
4.1 DeSKIIPST DAt ....cc.viiiiiiiiiiiiiciiecie ettt ens 72
A2 HASI et 75
4.3 PemMDbaNaSAN .....oc.eiiiiiiiiiieieiieceee et 83
BAB V PENUTUP ..ottt sttt st &9
5.1 KESIMPUIAN.....coiiiiiiiiiecie ettt e et e e e aae e seaaeeeeneees 89



5.2 TMPIKAST ..ottt ettt et 89

5.3 SATAN ettt e s 90
5.4 Keterbatasan Penelitian ...........c.ccoeviiiiiiiiiiiiiinieeee e 91
5.5 Rekomendasi Bagi Peneliti Selanjutnya..........cccceevvieeniieeiiiiiiiieeiee e, 92
DAFTAR PUSTAKAL ...ttt et ettt e et e e e ve e e eebeeesssaeesssaaeensseeesssaeennns xciil

Xi



Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Data Turnover Karyawan ..............ccoooiiiiiiiiiiiiiii ittt 7
2 Hasil Pra-Riset Karyawan............occccooviiiiiiiiiiiceececee et 7
1 Penelitian Terdahulu ... 43
1 Instrumen Variabel Turnover Intention ..............cc..ccocoiiiiniiniiinece, 63
2 Instrumen Variabel Job Crafting .....................cocooiiviiiiiiiii e, 64
3 Instrumen Variabel Meaningful Work.................cccccooiiiiiiiiiiiie e 65
4 Instrumen Variabel Work Engagement ....................ccccoooiiiiiiiiiiieniiiee e, 66
1 Deskripsi ReSPONAEN...........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 72
2 DesKripsi DAta..........ooviiiiiiiiii e e et 73
S0Uter LOAING ........ooiiiiiiiiiiii et et 77
4 Nilai Fornell-Larcker Criterion ................cccccooviiiiiiiiiiiiiiiiee et 79
5 Hasil Uji Reliabilitas ..............cccoooiiiiiiiiiii e 80
6 Nilai Koefisien Determinasi.................cccooeviiiiiiniiii it 80
THASILELFECt SHZE.......cc.ooiiiiiiii ettt st e 81
8 Hasil Uji HIPOTESIS.........ccoooiiiiiiiiiiiiie et eee e st e et e e e es 82

Xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Rasio Turnover Global..................c.cooiiiiiiii e 2
Gambar 1. 2 Rasio Turnover Negara ASEAN..........c..cooiiiiiiiiiieeee et 3
Gambar 2. 1 Framework Organizational Behavior ......................ccccooviiiiiiiiin e, 20
Gambar 2. 2 Kerangka Konseptual ..................o.ccoiiiiiiiiiiiii e 59
Gambar 4. 1 DIiagram VeNI...............ccocouviiiiiiiiiiiiec ettt esere e e esveeesereeesseraeeessvaeeesssseeens 76

xiii





